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LIEBE FREUNDINNEN UND FREUNDE VON
HENDRICKS & SCHWARTZ,

es gibt Konstanten in Deutschland - eine
davon ist der Reflex des Widerstands. Kaum
wird ein neues Projekt angekiindigt, formiert
sich Opposition: gegen Wohnquartiere und
Logistikzentren, gegen Windrider, Strom-
trassen oder Rechenzentren. Fortschritt trifft
auf Vorbehalte, aus Ideen werden Baustellen —

leider oft zuerst nur in den Képfen.

Dabeiist klar: Dieses Land braucht Bewegung.
Mehr Wohnraum, neue Energieversorgung,
digitale Infrastrukeur, regionale Wertschop-
fung. Und manchmal auch den Mut, grof§ zu
denken. Doch gute Pline allein reichen nicht.
Entscheidend ist, ob es gelingt, Pline auch Re-
alitit werden zu lassen. Genau hier setzt unse-

re Arbeit an.

Mit der dritten Ausgabe von the STAKEHOL-
DER geben wir Einblicke in moderne Akzep-
tanzkommunikation in den Bereichen Immo-
bilien, Stadtentwicklung und Infrastrukeur.
Wir zeigen, wie Dialog entsteht, bevor Fron-
ten verhirten. Wie analoge und digitale For-
mate neue Zielgruppen erreichen. Und wie
Verfahren handlungsfihig bleiben, auch wenn
Emotionen den Ton angeben. Denn nur dann

konnen Pline auch Realitit werden.

Wir wiinschen Thnen eine inspirierende

Lektiire — und viele neue Perspektiven.

|

| ﬂw'/ c//ﬂ;,ﬂ/
aniel Schreyer Arnold Vitez
Managing Director Director

Sie lesen in dieser Ausgabe von Stidten, die
iiber Hohe, Dichte und Identitit verhan-
deln. Von Regionen, die Pionierarbeit in
der lokalen Energiewende leisten, und von
Unternehmen, deren globale Strategien auf

lokale Sorgen treffen.

Zu Genehmigungsmanagement und Akzep-
tanzkommunikation gehéren bei uns auch
Biirgerentscheide — von der Bewerbung um
Olympische Sommerspiele bis zur Ansied-
lung eines Logistikzentrums und von der
Schule bis zum Windrad. Wenn Biirgerin-
nen und Biirger direktdemokratisch tiber
die Entwicklung vor Ort entscheiden, setzen
Kommunen, Stadtwerke, Unternehmen und
Projektentwickler gleichermafien auf unsere

Erfahrung

Diese Ausgabe illustriert, wie das konkret
gelingt: mit Einblicken in komplexe Ge-
nehmigungsprozesse, Beteiligungsverfahren
und Projekte, die dank kluger Strategie und
bester Umsetzung die entscheidende Kurve
bekommen haben. Und sie gewihrt einen
Blick hinter die Kulissen von Hendricks &
Schwartz — auf die Menschen, die unsere Ar-

beit pragen.

+ the STAKEHOLDER

w



o Sengwarden bis Conneforde

Wilhelmshaven
Herzb
Remscheid ereberg
Oberhausen Schwerin
Kiln
Koln
m .
W Frankfurt am Main Schoneck
(@)
T
v Frankfurt am Main
=
wv
4
. Frankfurt am Main
4 Eschborn
Groff Gerau
Trier
Gersheim
Karlsrube, Philippsburg, Mannbheim,
Weinheim, Pforzheim-Eutingen, Pulverdingen, Jettingen
Stuttgart / Freiburg
Stuttgart
Stuttgart
wagar Jebenhausen Miinchen
Bergkirchen Fiirstenfeldbruck Germering
Stuttgart (Zuffenhausen)
Leutkirch, Miinchen
Biberach an der Rifs,
Bad Wirzach, Landsberg am Lech Bt
Ochsenhausen,
1 Aulend .
e ulendorf Fuirstenfeldbruck Garmisch-Partenkirchen

Berlin

Berlin

Berlin
Berlin

Cottbus

Brandenburg

Massen

Markt Miihlhausen

Niirnberg
Niirnberg

Leingarten

WeifSenburg-Gunzenhausen

Viechtach
Vilshofen / Miinchen

UnterschleifSheim
Erding
Unterfohring

Miinchen

Chiemgau

Kirchseeon

Miinchen

Neubiberg

Miinchen

Miinchen

HENDRICKS & SCHWARTZ PROJEKTE
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UBERALL VOR ORT. FUR PROJEKTE,
DIE WIRKUNG ENTFALTEN.

Unsere Kundinnen und Kunden sind deutschlandweit
aktiv. Wir sind dort, wo sie uns brauchen: von
Borkum bis Garmisch-Partenkirchen, von Cottbus bis
Trier.

Was all unsere Vorhaben verbindet: Wir begleiten sie
nah an den Menschen - mit guter Kommunikation,
politischem Verstandnis, verlasslicher Moderation
und klaren Prozessen.

Von Miinchen, Berlin und Frankfurt am Main aus
unterstiitzen wir derzeit weit tiber 100 Projekte jeder
GroRenordnung: flexibel, vernetzt und immer im
direkten Austausch mit Kommunen, Anwohnerinnen

und Anwohnern, Verbanden und Wirtschaft.

Mehr tiber Hendricks & Schwartz: E El

=]

Schiffern (Osterreich)
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Auf einen
Espresso
zwischen
Miinchen und
Frankfurt

Dieses Magazin versteht sich als Einladung, neue Blickwinkel einzunehmen. Was bewegt uns?
Welche Herausforderungen prigen unsere Zeit? Und wie kénnen wir — trotz aller Komplexitit
— Raume fir Austausch, Verstindnis und Innovation schaffen? Angesichts der weltpolitischen
Entwicklungen und gesellschaftlichen Polarisierung ist die Versuchung, sich in Bedenken und

Beschwerden zu verlieren, grof.

Aber gerade jetzt gilt es, neue Wege zu finden, Briicken zu bauen und den Dialog zu wagen.
Letztlich entscheidet nicht die Anzahl der Hindernisse tiber den Erfolg eines Projekts, sondern
die Bereitschaft, sich ihnen zu stellen und dennoch voranzugehen. Denn manchmal ist der

kiirzeste Weg genau der, den bislang noch niemand beschritten hat.

Es gibt Bilder, die sich festsetzen. ,Berater in Gummistiefeln® ist eines davon. Vielleicht, weil es so gar nicht nach

Hochglanz klingt. Vielleicht, weil es etwas verkorpert, das unsere Branche dringend braucht: Bodenhaftung,

In einer Zeit, in der Polarisierung schneller wéchst als jedes Bauvorhaben und die Gesprichsbereitschaft vielerorts
brockelt, wird politische Kommunikation zur Schliisselressource. Zu oft entsteht der Eindruck, Entscheidungen
wiirden in Meetings, auf Papieren und in Prozessen getroffen, die weit entfernt sind von den Orten und Men-

schen, die sie betreffen.

Dabei zeigt der Blick auf die aktuelle Entwicklung: Unser politisches System steckt mitten in einem tiefgreifenden
Wandel. Die reprisentative Demokratie, in der gewihlte Vertreter Entscheidungen fiir alle treffen, reicht allein
nicht mehr aus, um gesellschaftliche Probleme zu l6sen, stabile Akzeptanz zu schaffen oder Konflikte zu bewil-
tigen. Protestbewegungen entstehen innerhalb weniger Wochen, Biirgerinitiativen formieren sich tiber Nacht.
Beteiligung wird lauter eingefordert — und Widerstand kann eskalieren. Wer heute Projekte voranbringen will,

braucht eine andere Herangehensweise: Transparenz, Prisenz und Dialog sind das Gebot der Stunde.

Genau dort kommt unser Leitmotiv ins Spiel. ,,Berater in Gummistiefeln zu sein heift fiir uns: nicht zu warten,
bis Konflikte eskalieren, sondern proaktiv zu handeln, bevor Debatten kippen. Es heifSt, die Orte aufzusuchen, an

denen entschieden wird — vor Ort im Projektraum, auf Infomarkten, in Stadthallen.

Gummistiefel stechen dabei fiir mehr als nur wasserdichte, robuste Schuhe. Sie stehen fiir Haltung. Fiir den Mut,
sich die Fufle schmutzig zu machen. Dafiir, dorthin zu gehen, wo es auch einmal weh tun kann. Fiir das Verstind-

nis, dass politische Kommunikation kein Hochamt ist, sondern Handwerk.

Aus tber 20-jahriger Erfahrung als Unternchmer wissen wir: Nachhaltige Akzeptanz entsteht nur, wenn vier
Dinge zusammenspielen: Entscheidungen legitimieren, Akzeptanz schaffen, Qualitit verbessern und Menschen
als aktive Gestalter ernst nehmen. Es reicht nicht mehr, Menschen ,,abzuholen®. Biirgerbeteiligung ist kein rheto-
rischer Symbolakt, sondern ein echter Paradigmenwechsel: vom Entscheiden tiber Menschen hin zum Entschei-

den mit Menschen.

Genau hier liegt unser Anspruch: Wir verbinden Strategie und Umsetzung vor Ort, Analyse und Gesprich,
Konzept und gelebte Begegnung, Wir kniipfen Gesprichsfiden zu staatlichen und kommunalen Entscheidern,
vermitteln zwischen Interessen, regen Perspektivwechsel an. Gerade jetzt — zwischen Wohnraummangel, Ener-
giewende, Infrastrukeurstress und knappen 6ffentlichen Haushalten — braucht es Menschen, die bereit sind, raus-
zugehen. Menschen, die erkliren, zuh6ren, moderieren und Konflikte aushalten. ,,Berater in Gummistiefeln® ist

fiir uns keine Metapher, sondern Methode.

In diesem Sinne wiinschen wir Thnen eine anregende Lektiire dieser Ausgabe — und vielleicht den Mut, Thre

cigenen Gummistiefel einmal wieder hervorzuholen.

e

Dr. Marc/Tenbticken Paul-Jorg Feldhoff
Griinder & Managing Partner Gesellschafter
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BESONDERE BIOGRAPHIEN - BESONDERER DIALOG

Gesichter, die unser
Unternehmen prigen

Erfolgreiche Beratung entsteht durch Menschen, die politische Prozesse verstehen, komplexe Vorhaben tibersetzen
kénnen und mit Uberzeugung Verantwortung iibernehmen. Menschen, die nicht nur Expertise mitbringen, son-
dern auch Haltung, Klarheit und die Fahigkeit, unterschiedliche Perspektiven zusammenzufithren. Unser Team
vereint langjihrige Erfahrungaus Kommunalpolitik, Wirtschaft, Verbinden und Verwaltung mit analytischer Tie-

fenschirfe und einem feinen Gespiir fiir gesellschaftliche Stimmungen.

Mit Feldhoff & Cie. an unserer Seite verfiigen wir zudem tiber eines der stirksten Netzwerke der Immobilien-,
Infrastruktur- und Politiklandschaft. Fir unsere Arbeit bedeutet das: Zugang zu relevanten Akteuren, ein tiefes

Verstandnis aktueller Debatten — und die Moglichkeit, Projekte von der Idee bis zur Umsetzung zu begleiten.

Wer also sind die Menschen, die Hendricks & Schwartz prigen? Diejenigen, die zuhoren, vermitteln, gestalten —

und Verinderung moglich machen? Wir stellen drei von iiber 30 Kolleginnen und Kollegen vor.

Felix Huber

Vielleicht ist es Felix' Herkunft aus Stidtirol, die ihm den Zugang zu unter-
schiedlichen Regionen und ihren vielfiltigen Lebensrealititen erleichtert.
Ebenso gut konnte diese Fahigkeit das Ergebnis seines beruflichen Werdegangs
sein: Nach dem Studium der Politikwissenschaften in Innsbruck und Bam-
bergzog es Felix als wissenschaftlichen Mitarbeiter in den Bayerischen Land-
tagund spiter als Referent fiir politische Kommunikation zu den Stadtwerken
Miinchen. So entstand ein Profil, das politische Ablaufe, die Bedeutung zielge-
richteter Kommunikation und die Anforderungen 6ffentlicher Unternechmen

gleichermaf3en aus gelebter Praxis kennt.

Bei Hendricks & Schwartz war Felix zunichst im Miinchner Biiro titig, bevor
er als Manager nun mafigeblich am Aufbau des Standorts in Berlin mitwirke.
Dortbetreut er Projekte, die insbesondere in Brandenburgund Ostdeutschland
an Bedeutung gewinnen. Sein Fokus liegt darauf, politische Verfahren, lokale
Anforderungen und die Erwartungen der Offentlichkeit prizise miteinander
zu verbinden. Letztlich kniipft Felix damit an seine Fihigkeit an, die Dyna-
mik verschiedener Orte zu erfassen und den Dialog so zu gestalten, dass Pro-

jekte vor Ort erfolgreich umgesetzt werden kénnen.

Amelie Fernholz
Manchmal fithrt der Weg zur politischen Kommunikation tiber die
Werkbank und den Horsaal der Mathematik. Dass Amelie heute bei
Hendricks & Schwartz komplexe Infrastrukturprojekte begleitet, ver-
dankt sie auch diesem technischen Fundament: frithe Einblicke in die
industrielle Produktion und Entwicklung und ein Mathematikstudium
schirften ihr Verstindnis fiir technische Prozesse — doch der Wunsch,
gesellschaftliche Verinderung aktiv mitzugestalten, zog sie schliefSlich in
die Politikwissenschaft. Thre besondere Stirke liegt dort, wo es schwierig
wird. Durch ihre Arbeit am Deutschen Jugendinstitut und bei SOS-Kin-
derdorf, wo sie sich intensiv mit Krisenkommunikation und Konflikedy-
namiken unter und an Kindern und Jugendlichen beschiftigte, hat sie
gelernt: Echter Fortschritt braucht die Bereitschaft, dorthin zu gehen, wo Reibung entsteht. Sie versteht Kri-
sen nicht als Hindernis, sondern als Moment, in dem durch aufrichtige Moderation und das Aushalten von

Widerstinden tragfihige Losungen erst moglich werden.

Bei Hendricks & Schwartz vereint Amelie ihr technisches Interesse mit ihrer Leidenschaft fiir Nachhal-
tigkeit und soziale Gerechtigkeit. Ihr Schwerpunke liegt heute im Bereich der Erneuerbaren Energien — ein
Feld, in dem sie ihre Erfahrung in der Konfliktlésung nutzt, um einen greifbaren Beitrag zur Energiewende
zu leisten. Fiir sie ist klar: Damit die technische Transformation gelingt, muss man auch die menschlichen

Widerstinde ernst nehmen und moderieren konnen.

Cedric Rohrich

In unserer demokratischen Gesellschaft bleibt Fortschritt ohne Akzep-
tanz nur Theorie — davon ist Cedric iiberzeugt. Mit jedem Flusskilome-
ter, den er zurticklegt, bringt unser Rheinlander wertvolle Erfahrungen in
unser Team nach Frankfurt: kommunalpolitisches Wirken als Ratsherr
am Niederrhein, politikwissenschaftliches Studium am Mittelrhein und
schlieffllich Hendricks & Schwartz im Rhein-Main-Gebiet. Ehrenamtlich
begeistert sich Cedric fiir die evangelische Kirche, in welcher er gerne Ver-
antwortung tibernimmt. Seine vorherigen beruflichen Stationen fiihrten
ihn in die Verwaltungsdigitalisierung, zum 6ffentlich-rechtlichen Rund-
funk und in die Politik-Beratung im Ausland. Die breite Themenvielfalt
blieb Cedric bei Hendricks & Schwartz erhalten, wenn er beispielsweise

Digitalisierung in Deutschland nun anders mitgestalten darf.

Als Ausschussvorsitzender im Rat seiner Heimat ist Cedric darin getibt, unterschiedliche Interessen par-
teitibergreifend zu moderieren. Und wenn die operative Hektik kurz pausiert, bleibt Cedric neugierig fur die
grof3e Vielfalt unserer Themen: Er hort zu, sortiert, schirft den Fokus. Denn fiir Reaktionen muss man die Ak-
tionen verstechen. Als leidenschaftlicher Hobby-Spieler in einem Schach-Club weif8 Cedric das. So sucht unser

Consultant in Frankfurt auch nach Feierabend stets nach dem besten Zug fiir komplexe Herausforderungen.
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Hendricks & Schwartz in Zahlen
Stunden fiir unsere Kunden auf

2025
29 Mra. 1 318.540

Euro aktuelles Projektvolumen in

unseren Mandaten Haushalte mit Infomaterialien
begllickt
o o
: . neue
verspeiste Butterbrezen bei Hochhiuser im Infoplakate fiir Infoméarkte erstellt
Infomarkten Blickfeld unseres
Frankfurter
.' .'3 Blros
neue Mitarbeiterinnen ; /0
und Mitarbeiter Kundenmandate
eingestellt begleitet

der Kolleginnen und Kollegen
engagieren sich privat in der
Kommunalpolitik
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UNSER BEIRAT

Ein Baustein fiir unsere erfolgreiche politische Kommunikation
ist die Vernetzung und inhaltliche Fachexpertise. In unserem
Beirat haben wir ehemalige Top-Entscheider aus Politik,
Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft institutionalisiert
versammelt. Damit ermoéglichen wir uns, die verschiedenen
Markte und Branchen noch starker zu erschlieBen - auf der
Fach- wie auf der Netzwerkebene. Das hilft in all unseren
Mandaten und Projekten.

Dr. Gerd Landsberg - 25 Jahre
Hauptgeschaftsfiihrer des Deutschen
Stadte- und Gemeindebundes

Dr. Gerd Landsberg war bis 2023
Hauptgeschaftsfihrer des Deutschen
Stadte- und Gemeindebundes (DStGB). In
dieser Rolle hat Dr. Landsberg die aktuelle
Interessenvertretung der Stadt- und
Gemeindepolitik in Deutschland entscheidend
mitgepragt. Als Ehren-Geschéftsfihrer

des DStGB setzt er sich weiterhin fir die
Belange der Kommunen ein. Dr. Landsberg
unterstitzt uns mit dieser Erfahrung als
Impulsgeber fur unser Handling kommunaler
Entscheidungsprozesse und als strategischer
Ansprechpartner fir politische Netzwerke in
ganz Deutschland.

Dr. Herbert Lackner - Kommunalpolitischer

Experte und Stadtentwickler

Dr. Herbert Lackner war von 2006 bis 2020
Oberbirgermeister der Grosen Kreisstadt
Bad Reichenhall und in dieser Funktion

u. a. auch Aufsichtsratsvorsitzender des
kommunalen Wohnbauunternehmens und
Verwaltungsratsvorsitzender der kommunalen
Stadtwerke. Er bringt seine langjahrige
Erfahrung in der kommunalen Politik und der
Praxis in der Stadtentwicklung in unseren
Beirat ein. Dr. Lackner berat uns vor allem

in sensiblen kommunalpolitischen Fragen
sowie der pragmatischen Férderung und
Beschleunigung von Stadtentwicklungs- und
Projektprozessen.

Prof. Dr. Sven-Joachim Otto -

Experte fur Energierecht sowie nachhaltige
Geschaftsmodelle

Prof. Dr. Sven-Joachim Otto ist ein renommierter

Fachmann fUr die rechtlichen und wirtschaftlichen

Rahmenbedingungen der Energiewende. Als
Honorarprofessor flr Energierecht verbindet er

akademische Exzellenz mit praxisnaher Umsetzung und
begleitet Unternehmen sowie kommunale Akteure in
Transformationsprozessen. Seine Expertise erstreckt

sich von der Regulierung erneuerbarer Energien
Uber Netzinfrastruktur bis hin zu nachhaltigen

Geschaftsmodellen in einem sich wandelnden Energiemarkt. Mit seinem tiefgehenden Verstandnis fur die

rechtlichen Implikationen von Masnahmen wie dem Kohleausstiegsgesetz oder der Novellierung des EEG

unterstitzt er unsere strategische Kommunikation und die erfolgreiche Umsetzung von Energieprojekten.

Dr. Christoph Clément - Strategischer
Denker in Telekommunikation, Recht
und Public Affairs

Dr. Christoph Clément ist seit mehr als
25 Jahren feste Grof3e in der deutschen
Telekommunikationsbranche. Unter
anderem in den Geschéftsleitungen von
E-Plus, Kabel Deutschland und Vodafone
hat er die Zukunftsaufgaben der Branche
mitgestaltet. Dr. Clément berat und
begleitet uns insbesondere in Projekten
mit hohen rechtlichen und regulatorischen
Rahmenbedingungen.

Dr. Werner Schnappauf - Briickenbauer
zwischen Politik, Wirtschaft und Umwelt
Dr. Werner Schnappauf war
Hauptgeschaftsfihrer des
Bundesverbandes der Deutschen
Industrie (BDI) und Bayerischer
Staatsminister fir Umwelt, Gesundheit
und Verbraucherschutz. Durch sein
nationales und internationales Netzwerk
und seine Expertise ist Dr. Schnappauf

flr uns Wegbereiter politischer
Kompromissfindungen, insbesondere
zwischen wirtschaftlichen Zielen,
politischen Erwartungshaltungen und
Okologischen Standards.
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UNSER BURO IN FRANKFURT

Ideenschmiede

in 60 Metern
Hohe

Was macht fiir Sie ein zeitgemafies Biirokonzept aus?
Sind es die flexiblen Arbeitsméglichkeiten an meh-
reren Bildschirmen, der inspirierende Ausblick oder
vielleicht die loungigen Sitzgelegenheiten, die zur
entspannten Mittagspause einladen? Unser Biiro in
Frankfurt am Main vereint all diese Facetten und
setzt noch viele weitere Akzente! Manche Arbeitsplat-
ze sind rein funktional, andere hingegen ein echtes

Statement. Unser Biiro ist zweifellos Letzteres.

Der eindrucksvolle Wes-

tend-Tower, gestaltet von

den kreativen Kopfen von ,Just

Architekten®, erhebt sich als architektonisches
Highlight mitten im pulsierenden Herzen der
europiischen Finanzmetropole. Schon der futu-
ristische Eingangsbereich fasziniert und irritiert
gleichermaflen; hier weiff man nie, ob man gera-
de das Cockpit eines Raumschiffs oder doch das
H&S-Biiro betritt. Wortwortlich wie auch im
tibertragenen Sinne erdffnen sich dann nach der

Fahrt im Aufzug vollig neue Horizonte.

View with a chill

Die exklusiven Dachgirten bieten nicht nur einen
atemberaubenden Panoramablick iiber die Frank-
furter Skyline, sondern sind auch Schauplatz
zahlreicher Events und Zusammenkiinfte unserer
Unternehmensgruppe und unseres Netzwerkes.
Wo sonst geniefit man einen spritzigen Aperol
stilvoller als hoch iiber den Dichern der Stadt?
Die neunte Etage ist schliefSlich das Herzstiick fiir
kollegiales Miteinander: Ob beim gemeinsamen
Lunch in luftiger Hohe oder beim kreativen Ar-

beiten auf den komfortablen Polstermébeln.

Die freiliegenden Kassettendecken aus Sichtbe-
ton erinnern an die urbane Asthetik angesagter
Loft-Apartments, wihrend mafigefertigte Einbau-
ten aus edler Eiche einen warmen, erdenden Kon-
trast setzen, der im dynamischen Frankfurter
Geschiftsleben oft wohltuend wirke. Diese
perfekte Symbiose aus industriellem Chic und
gediegener Eleganz verleiht dem Raum seine

ganz eigene Personlichkeit.

Ausgezeichnetes Biirodesign

Jingst wurde unser Biiro daher auch mit dem be-
gehrten ICONIC AWARD 2025 ausgezeichnet,
eine Wiirdigung des beeindruckenden Interior
Designs, das zu Hochstleistungen motiviert und

kreative Energie freisetzt.

Unser Biiro iberzeugt jedoch nicht nur durch Aus-
zeichnungen: Dank der einzigartigen Lage in 60
Metern Hohe eroffnen sich spektakulire Ausblicke
auf die wohl beeindruckendste Skyline Deutsch-
lands. Fiir uns steht fest: Auf grofiziigigen 1.800
Quadratmetern entfaltet sich eine inspirierende

Arbeitswelt mit modernen Konferenzriumen, die

den idealen Rahmen

fiur intensive Gespriche

und wertvolle Begegnungen bieten. Vielleicht
schauen Sie einfach einmal personlich vorbei und
erleben die auflergewohnliche Atmosphire in ei-
nem unserer eleganten Konferenzriume? Lassen
Sie sich tiberraschen, was mit einer offenen Hal-
tung gegeniiber innovativer Architektur alles mog-
lich wird. Wir freuen uns schon sehr darauf, Sie in
unserer Frankfurter Ideenschmiede willkommen

zu heifden!

+ the STAKEHOLDER
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SICHERHEIT IM POLITISCHEN RAUM

Erfolgstaktor Schulung
und Befiahigung

Wir begleiten Projektentwickler und Unterneh-
men seit vielen Jahren in der Akzeptanzkommu-
nikation. Wir beraten strategisch und operativ,
wenn Projekte politisch werden, offentliche
Aufmerksamkeit erzeugen und Zustimmung vor
Ort brauchen. Gleichzeitig schulen und quali-
fizieren wir Unternehmen, Verbande und den
Nachwuchs an Hochschulen darin, politische
und gesellschaftliche Kommunikation selbst si-
cher zu gestalten. Denn Akzeptanzkommunika-
tion ist heute kein Spezialthema mehr fiir einzel-
ne Projekte, sie ist eine zentrale Kompetenz, die

Organisationen dauerhaft beherrschen miissen.
Projekte sind politischer geworden

Die Prisentation ist fachlich korrekt, die Argu-
mente sind vorbereitet, der Zeitplan steht. Und
doch kippt die Stimmung im Raum. Zwischenfra-
gen werden schirfer, Wortmeldungen emotiona-
ler, die lokale Presse sitzt in der ersten Reihe. Was
als formaler Tagesordnungspunkt beginnt, entwi-
ckelt sich innerhalb weniger Minuten zu einer po-
litischen Auseinandersetzung. Solche Situationen
sind heute kein Ausnahmefall mehr. Sie gehéren
zur Realitit von Projekten, die Offentlichkeit, Po-

litik und lokale Interessen beriithren.

Aus unserer Beratungspraxis wissen wir: Projcktc
scheitern selten an ihrer technischen Qualitit. Sie
geraten ins Stocken, wenn politische Dynamiken
unterschitzt werden oder Kommunikation zu
spat einsetzt. Akzeptanzkommunikation ist da-
mit kein begleitendes Element mehr, sondern ein

zentraler Erfolgsfaktor der Projektentwicklung.

Sabine Bernstein und Christian Benzing lehren an der
Bergischen Universitdt Wuppertal Real Estate Management.

Externe Begleitung und interne Kompetenz
greifen ineinander

Erfolgreiche Akzeptanzkommunikation erfordert
professionelle externe Begleitung ebenso wie inter-
nes Verstindnis und Handlungssicherheit. Wir be-
raten Projektentwickler strategisch und operativ in
der Akzeptanzkommunikation — von der frithen
Analyse tiber die politische Einordnung bis zur kon-
kreten Umsetzung vor Ort. Gleichzeitig schulen wir
Unternchmen und ihre Mitarbeitenden gezielt darin,
politische und 6ffentliche Kommunikation souverin

mitzugestalten.

Denn Akzeptanz lasst sich nicht ausschlieflich von
auflen herstellen. Sie entsteht dort, wo Projektverant-
wortliche, Kommunikationsteams und Fithrungs-
krafte politische Prozesse verstehen, richtig einordnen
und sicher darin agieren konnen. Externe Beratung
schafft Strukeur, Erfahrung und strategische Klarheit.
Schulung sorgt dafiir, dass dieses Wissen im Projekt

und in der Organisation wirksam wird.

Warum Schulung heute unverzichtbar ist

Viele Projektverantwortliche erleben ihre erste politi-
sche Auseinandersetzung unvorbereitet. Eine kritische
Gremiensitzung, ein emotionaler Biirgerdialog oder
eine zugespitzte Medienanfrage lassen sich nicht aus
dem Lehrbuch beantworten. Politische Kommunikati-
on wird hiufig erst dann gelernt, wenn sie bereits unter

Druck stattfindet — mit entsprechendem Risiko.

Lernen durch Anwendung

Unsere Schulungs- und Fortbildungsformate setzen
genau hier an. Ob in Unternehmen, in Branchenver-
bianden oder in der Hochschullehre — im Mittelpunkt
steht nicht Theorie um ihrer selbst willen, sondern die
Anwendung auf reale Situationen. Fallbeispiele, Simu-
lationen, Rollenspiele und die Arbeit an konkreten Pro-

jekten schaffen Handlungssicherheit fir den Ernstfall.

In Unternehmensschulungen geht es darum, Pro-
jektteams zu befihigen, politische Gespriche vorzu-
bereiten, Stakeholder richtig einzuordnen und Kom-
munikationssituationen souverin zu gcstaltcn. In
Verbandsformaten steht der Austausch iiber gemeinsa-
me Herausforderungen, Standards und bewihrte Vor-
gehensweisen im Vordergrund. In der Hochschullehre
vermitteln wir angehenden Projektverantwortlichen
frithzeitig, dass Akzeptanz, Politik und Kommunika-
tion integrale Bestandteile professioneller Projektent-

wicklung sind.

Kompetenzaufbau
entlang der gesamten Wertschépfung

Gerade diese Verbindung unterschiedlicher Formate ist
entscheidend. Akzeptanzkommunikation endet nicht
beim einzelnen Projekt und beginnt nicht erst im Kon-
flike. Sie betrifft Organisationen als Ganzes und prigt

zunchmend eine gesamte Branche.

Unsere Erfahrung zeigt: Dort, wo externe Beratung
und interne Kompetenzentwicklung zusammen-
spielen, entstehen robustere Projekte. Politische
Prozesse werden realistischer eingeschitzt, Kommu-
nikationsentscheidungen bewusster getroffen und

Konflikte friither erkannt.

Akzeptanzkommunikation
wirksam gestalten -
unser Portfolio:

— Schulung und Fortbildung
von Projektteams und Fiihrungskraften

— Seminare und Austauschformate
fur Unternehmen und Verbande

— Lehre und Qualifizierung des Nachwuchses
an Hochschulen
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FORTBILDUNG BElI HENDRICKS & SCHWARTZ

Dem stindigen Wandel

auf den Fersen

Neue Projekte, wechselnde Rahmenbedingungen und gesellschaftliche Entwicklungen stellen uns
immer wieder vor neue Herausforderungen. Bei Hendricks & Schwartz sind wir Giberzeugt: Nur wer
sich kontinuierlich weiterbildet, kann dauerhaft exzellente Ergebnisse liefern. Deshalb ist Lernen fiir
uns kein Zusatz, sondern ein zentraler Bestandteil unseres Qualitatsversprechens.

Warum Weiterbildung fiir uns unverzichtbar ist

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Herz unseres Unternchmens. Mit jedem Projekt tiberneh-
men sie Verantwortung — fiir Kunden, fir Prozesse und mit zunehmender Leitungsfunktion fiir unsere Teams.
Dabei steigen die Anforderungen an methodische, kommunikative und strategische Fihigkeiten kontinuier-
lich. Weiterbildung ist fiir uns daher kein einmaliges Ereignis, sondern eine kontinuierliche Investition in Kom-

petenz, Selbstvertrauen und berufliche Entwicklung,

Ein Curriculum, das Orientierung und Flexibilitat bietet
Damit alle Kolleginnen und Kollegen die fiir ihre Rolle passenden Lernangebote finden, stellen wir ein Curri-
culum bereit, das die Grundlage fiir unsere Arbeit bietet und vertieft. Es umfasst eine feste Auswahl an Fortbil-

dungen und ist in drei zentrale Kategorien gegliedert:

1. Interne Ablaufe

Hier vermitteln wir Wissen rund um Prozesse, Struk-
tur und Zusammenarbeit innerhalb von Hendricks &
Schwartz: Reisekosten, Rechnungen, Datenschutz — da-
mit unser Anspruch an Sorgfalt und Transparenz im Ar-
beitsalltag gelebt wird, investieren wir gezielt in regelmafii-
ge Schulungen in diesem Bereich. Auch zum Umgangund
Einsatz von KI bilden sich unsere Mitarbeiter stindig fort.
Neue Kolleginnen und Kollegen finden so ihren Einstieg,
wihrend Erfahrene ihre Kenntnisse ausbauen oder aktua-

lisieren kénnen.

2. Basiswissen

Bauleitplanung, Genehmigungsverfahren oder Biirge-
rentscheide — diese Themen gehéren zu unserem tiglichen
Handwerkszeug. Damit wir hier jederzeit souverin und
fundiert agieren, vertiefen wir unser Wissen kontinuier-
lich. So definieren wir gemeinsame Standards, die unsere

Arbeit verlisslich und hochwertig machen.

3. Kompetenzen

Diese Kategorie biindelt jene Fihigkeiten, die fiir erfolg-
reiche Beratungs- und Fihrungsrollen mafigeblich sind.
Hier geht es um Methoden, die uns helfen, in herausfor-
dernden Momenten die Orientierung zu behalten. Unsere

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vertiefen ihr Kénnen

in professionellen Trainings zu Moderation und Rhetorik,

erweitern ihre Handlungssicherheit in der Krisenkom-
munikation und stirken ihre 6ffentliche Wirkung durch
Pressearbeit. So schaffen wir die Basis, um Projekte souve-
rin zu fithren und unseren hohen Qualititsanspruch in

jedem Kontaktpunke erlebbar zu machen

Wandel als Chance:
Neue Inhalte fiir neue Herausforderungen

Unsere Branche steht selten still — und wir auch nicht.
Wenn neue Themen autkommen oder sich Projektanfor-
derungen verindern, reagieren wir schnell mit passenden
Weiterbildungsformaten. Dabei setzen wir bewusst auf
kollegiale Impulse: Die Wiinsche, Ideen und Bedarfe
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flieflen direkt
in die Entwicklung und Auswahl neuer Angebote ein.
So entsteht am Ende ein lebendiges, praxisnahes Bau-
kasten-System an Weiterbildungen, das uns befahigt, auf

neue Fragen die richtigen Antworten zu finden.

Gemeinsam wachsen - heute und morgen

Weiterbildung ist bei uns weit mehr als ein Pflichtpro-
gramm. Sie ist Ausdruck unserer Unternchmenskultur:
neugierig bleiben, Verantwortung tibernehmen, gemein-
sam wachsen. Durch unser breites Angebot unterstiitzen
wir jeden Mitarbeitenden dabei, die eigenen Stirken zu
vertiefen und neue Potenziale zu entfalten — fiir eine er-

folgreiche Zukunft, individuell und als Team.
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Die vier Bausteine erfolgreicher
Akzeptanzkommunikation fiir Rechenzentren

1. Friihzeitig prasent sein

Akzeptanz entsteht nicht im Genehmigungsverfah-
ren, sondern davor. Erfolgreiche Kommunikation
beginnt, bevor sich Meinungen verfestigen oder
Gerlichte entstehen. Friihzeitige Prasenz bedeutet:
ansprechbar sein, zuhéren, Orientierung geben -
auch dann, wenn noch nicht alle Details final geklart
sind.

2. Technik Uibersetzen statt erklaren
Rechenzentren sind hochkomplex. Akzeptanz ent-
steht jedoch nicht durch technische Tiefe, sondern
durch Verstandlichkeit. Energiebedarf, Abwarme-
nutzung oder Lairmemissionen missen vergleich-
bar, greifbar und alltagstauglich erldutert werden.
Wer Uibersetzt, schafft Vertrauen. Wer technisiert,
schafft Distanz.

3. Lokale Relevanz sichtbar machen

Die zentrale Frage vor Ort lautet: Was bedeutet das
Projekt fiir unsere Kommune? Rechenzentren ms-
sen in kommunale Ziele eingebettet werden - etwa
in Standortentwicklung, Warmewende oder digitale
Infrastruktur. Akzeptanz entsteht dort, wo Projekte
als Teil einer lokalen Zukunftsstrategie verstanden
werden.

4. Beziehung statt Einmal-Kommunikation

Akzeptanz ist kein Zustand, sondern ein Prozess.
Gerade bei langfristigen Projekten entscheidet die

Zeit nach der Genehmigung Gber die Wahrnehmung.

RegelmaBige Updates, feste Ansprechpartner und
transparente Kommunikation machen aus einem
Projekt einen verlasslichen Nachbarn.

SUPPORT YOUR LOCAL DATA CENTER

Vom abstrakten
Infrastrukturprojekt zum
akzeptierten Nachbarn

Deutschland braucht mehr Rechenzentren. Fiir Digitalisierung, fiir kiinstliche Intelligenz,
fur Verwaltung, Wirtschaft und Sicherheit. Rechenzentren werden in aber nicht an der Ser-
verleistung entschieden, sondern in Gemeinderaten. Dort treffen globale Digitalisierungs-

strategien auf lokale Sorgen, politische Verantwortung auf 6ffentliche Erwartung.

Grofle Baukorper, hoher Energieverbrauch, wenig sichtbarer Nutzen: Rechenzentren sind erkls-
rungsbediirftig wie kaum eine andere Infrastrukcur. Wer sie plant, muss mehr liefern als Technik.

Er muss tiberzeugen, erkliren und politisch anschlussfahig sein.

Aus unserer Beratungspraxis wissen wir: Rechenzentren scheitern selten an Technik oder Geneh-
migungsrecht. Sie geraten ins Stocken, wenn Kommunikation zu spit beginnt oder lokale Realiti-
ten unterschitzt werden. Akzeptanz entsteht nicht durch Rechenleistung, sondern durch Verstind-

lichkeit, Prisenz und politische Anschlussfihigkeit.

Rechenzentren sind kein Selbstlaufer

Gerade im Rhein-Main-Gebiet sowie in Berlin und Brandenburg erleben wir derzeit eine hohe Dy-
namik bei der Planung neuer Rechenzentren. Aber auch bundesweit nimmt die Zahl der Projekte
spurbar zu. Damit wichst nicht nur der infrastrukturelle Bedarf, sondern auch der kommunikative
Anspruch. Wo viele Projekte gleichzeitig entstehen, steigen Sensibilitit, Vergleichbarkeit und poli-

tische Aufmerksambkeit.

Fur Biirgerinnen und Biirger wirken Rechenzentren hiufig wie anonyme Groflkorper mit hohem
Energiebedarf, wenig Arbeitsplitzen und unklarem Mehrwert fir den eigenen Ort. Diese Wahr-
nehmung ist nicht irrational, sondern Ausdruck eines legitimen Informationsbedarfs. Wer ihn ig-

noriert, tiberldsst das Feld Kritikern und Zuspitzungen.

Lokalpolitik als Schliisselakteur

Ein zentraler Erfolgsfaktor in der Akzeptanzkommunikation fiir Rechenzentren ist die Lokalpoli-
tik. Biirgermeisterinnen und Biirgermeister, Stadtverordnete und Gemeinderite stehen im direkten
Spannungsfeld zwischen wirtschaftlicher Entwicklung, Biirgerinteressen und politischer Verant-

wortung. Sie sind nicht nur Entscheidungstriger, sondern auch Ubersetzer, Multiplikatoren und
Projektbotschafter.
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Unsere Erfahrung zeigt: Wo die lokale Politik frith
eingebunden, gut informiert und kommunikativ
handlungsfihig ist, verlaufen Prozesse strukturierter
und konfliktirmer. Wo politische Gremien hingegen
erst spat oder unzureichend eingebunden werden, ent-
steht Unsicherheit — und damit Widerstand. Akzep-
tanzkommunikation fiir Rechenzentren muss daher
immer auch kommunalpolitische Kommunikation
sein. Sie beginnt nicht bei der Offentlichkeit, sondern

bei den politischen Entscheidern vor Ort.

Typische Konfliktthemen aktiv adressieren

In nahezu allen Projekten begegnen uns dhnliche The-
men: Energie- und Wasserverbrauch, Verkehrsbelas-
tung wihrend der Bauphase, Flichenverbrauch und
die Frage nach der Fairness der Standortwahl. Diese
Themen lassen sich nicht wegmoderieren. Sie miissen
strukturiert aufgegriffen und sachlich beantwortet

werden.

Bewihrt hat sich ein Ansatz, der Sorgen ernst nimme,
Fakten klar darstellt und Entscheidungswege transpa-
rent macht. Gerade die lokale Politik spielt hier eine
zentrale Rolle. Sie benétigt belastbare Argumentati-
onslinien, um Diskussionen sachlich fiihren zu kon-

nen.

Entwicklung der Kapazititen von Rechenzentren bis 2030

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000

IT-Anschlussleistung in MW

500

Kommunikation als Teil

der Standortentscheidung

In Regionen mit hoher Projektdichte zeigt sich
besonders deutlich: Akzeptanzkommunikation
ist kein nachgelagerter Prozess, sondern ein stra-
tegischer Bestandteil der Standortentwicklung.
Sie beeinflusst politische Mehrheiten, Genehmi-
gungszeitraume und die langfristige Einbettung

von Projekten.

Unsere Erfahrung aus der Beratung und Beglei-
tung zahlreicher Rechenzentrumsprojekte zeigt:
Wo Kommunikation frith, strukturiert und lokal
verankert erfolgt, steigt nicht nur die Akzeptanz,
sondern auch die Planungs- und Investitionssi-

cherheit.

Rechenzentren lassen sich nicht allein technisch
legitimieren. Sie miissen politisch eingeordnet,
kommunal verankert und offentlich verstindlich
gemacht werden. Der Weg vom abstrakten Infra-
strukturprojekt zum akzeptierten Nachbarn fithre
iiber klare Kommunikation, belastbare Beziehun-
gen und ein tiefes Verstindnis fiir lokale politische

Prozesse.
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DIREKTE DEMOKRATIE

Biirgerrecht oder
Blockademi

In Schleswig-Holstein wurde 2023 eine Gesetzesreform beschlossen, die Biirgerbe-
gehren fiir Bauleitplanungen ausschlieB3t, sofern diese mit einer Zweidrittelmehrheit
im Gemeinderat verabschiedet wurden. In Bayern arbeitet die Staatskanzlei derzeit
an einem neuen Gesetzentwurf zur Reform der direkten Demokratie. Kritische Stim-
men warnen, Biirgerentscheide wiirden dringend bendtigte Bauprojekte blockieren.

+ the STAKEHOLDER

Unterstiitzer sehen Biirgerentscheide als essenziellen Ausdruck demokratischer
Teilhabe und Starkung der Biirgerrechte.
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Lassen wir zwei Stimmen zu Wort kommen, die sich fast taglich mit Blirgerentschei-
den auseinandersetzen.

Standpunkte:
Ralf-Uwe Beck, Theologe und Biirgerrechtler, Bundesvorstandssprecher von Mehr Demokratie
e. V., und Daniel Schreyer, Geschdiftsfiihrer der Hendricks & Schwartz GmbH

MEHR 5
E DEMOKRATIE HENDRICKS ® SCHWARTZ
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#1 Welche Rolle spielen Biirgerbegehren und Biirgerentscheide aus ihrer
Sicht fiir die Demokratie auf kommunaler Ebene?

Ralf-Uwe Beck

Die Wahlen sind das Standbein, die direkte Demokratie das Spielbein. Mit
Biirgerbegehren konnen die Menschen auch zwischen Wahlen Akzente set-
zen, unabhingig davon, was sich die regierende Mehrheit vorgenommen hat.
Und sie koénnen sich durchsetzen. Diese Aussicht sorgt dafiir, dass die Ge-
withlten vor politischen Entscheidungen mehr mit den Menschen reden und
weniger tber ihre Képfe hinweg entscheiden, Anregungen und Kritik nicht
nur zur Kenntnis, sondern auch ernst nechmen. Letztlich sorgt die direkte
Demokeratie dafiir, dass die reprasentative hilt, was uns mit ihr versprochen
ist: ein Ringen um die beste Losung. Dafiir muss die direkte Demokratie

nicht einmal genutzt werden, sic muss nur genutzt werden kénnen.

Daniel Schreyer

Mit mehreren hundert Biirgerentscheiden
deutschlandweit pro Jahr sind Biirgerbe-
gehren und Biirgerentscheide wesentlicher
Bestandteil der kommunalen Demokratie.
Zwar je nach Bundesland sehr unterschied-
lich in Handhabung und Umfang, aber den-
noch heute ein ernstzunehmendes Korrektiv
kommunaler (Rats-)Entscheidungen in ganz
Deutschland.

#2 Sind hohere Quoren und Hiirden fiir Biirgerbegehren ein notwendiger Schutz
der kommunalen Handlungsfreiheit oder verhindern sie echte Beteiligung?

Ralf-Uwe Beck

Die Unterschriftenhiirden auf dem Weg zu einer Abstimmung
sind notwendig. Dass die Menschen begehren, tiber eine Frage ab-
zustimmen, muss legitimiert, muss nachgewiesen werden. Sind die

Hiirden aber zu hoch — wie noch in etlichen Bundeslindern — lau-

Daniel Schreyer
Quoren sind die notwendige Hiirde auf dem Weg zu demo-
kratischer Legitimitit. Wihrend die gewahlten Rite stets

mit (meist sehr) hohen Mehrheiten in ihre Amter kommen

#3 Fihren Biirgerentscheide aus ihrer Sicht dazu, dass vor allem partikulare Interessen
z.B. von Anwohnenden oder Betroffenen durchgesetzt werden?

Ralf-Uwe Beck

Jeder Mensch hat das Recht, sich in die Belange, die
ihn betreffen, einzumischen. Das ist das Versprechen
der Demokratie. Sie raunt uns zu: Gib nicht auf, da
geht immer noch etwas. Fiir viele Menschen, die von
politischen Vorhaben betroffen sind, sind Biirgerbe-
gehren Frustschutzmittel. Sie konnen wenigstens ver-
suchen, ihren Ansatz ins Gesprich zu bringen. Um es
bis zu einem Biirgerentscheid zu schaffen, miissen sie
es zur Sache vieler machen. Und erst bei der Abstim-
mung entscheidet sich, ob die Mehrheit dem Ansin-
nen folgt. Dann ist es kein Partikularinteresse mehr,

sondern ein allgemeines.

Daniel Schreyer

Wir erleben zumindest, dass die Initiative fast immer von partiku-
laren Interessen ausgeht: Nachbarn wehren sich gegen Verinderung
vor der Haustiir, organisierte Verbinde gegen Entwicklungen, die
vermeintlich gegen ihre Verbandsinteressen verstofSen, Anwohner ge-
gen neuen Verkehr etc. Diese vollig legitimen aber doch egoistischen
Interessen werden dann mit angeblichem Gemeinwohl (zu diche,
zu grau, zu viel etc.) tibertiincht — und hier wird es aus meiner Sicht
dann problematisch. Wir erleben, dass nirgendwo mehr gelogen wird
als bei der Unterschriftensammlung. Kommunen und Vorhabentri-
ger sind dann oft erstaunt, mit welchem Wissenstand die Biirger auf
sie zukommen. Hier muss unseres Ermessens zwingcnd in Transpa—

renz und Aufklirung investiert werden.

#4 Viele Biirgerentscheide wenden sich gegen ein Vorhaben. Wie kann
verhindert werden, dass sie zur “Bremse” fiir wichtige Infrastruktur- oder
Stadtentwicklungsprojekte werden?

Ralf-Uwe Beck

Daniel Schreyer
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fen Initiativen vor die Wand. Auch stellt sich dann die Wirkung
auf die reprisentative Demokratie, Verkrustungen aufzulosen,
kaum ein. Bei aller Diskussion um die Hohe der Hiirden: Ist die
Unterschriftenhiirde fiir ein Biirgerbegehren genommen, ist das
noch nicht die Abstimmung. Hier gibt es — anders als fiir Wahlen
— Zustimmungsklauseln, von denen eine Mehrheitsentscheidung
abhingig ist. Die Anforderungen fiir Volksabstimmungen sind da-

mit hoher als die fiir die Rite.

und damit bestens legitimiert sind, stellt sich die Frage bei
zu niedrigen Quoren fiir Biirgerbegehren schon. Im Rat
braucht ein Tagesordnungspunket auch ein Quorum, um
ohne Hilfe des Biirgermeisters aufgerufen zu werden. Oft
ein Drittel. Die Quoren fiir den Start eines Begehrens lie-
gen viel tiefer. Um nicht in eine interessensgeleitete Abstim-
mungsdemokratie zu rutschen, sollte dariiber ernsthaft dis-

kutiert werden.

Frithzeitige Beteiligung! Muss die gewihlte Vertretung damit rechnen,
dass die Biirgerinnen und Biirger eine Sache an sich zichen, selbst ent-
scheiden, vielleicht auch umstrittene Projekte kippen wollen, motiviert
das auch, Biirgerinnen und Biirger frithzeitig zu beteiligen und mehr
zu unternehmen als gesetzlich vorgeschrieben ist. Dies kann Planun-
gen besser machen, niher an den Interessen der Menschen ausrichten.
Nicht einfach Bedenken abbiigeln, sondern gemeinsam nach Lésungen
suchen. Beispiel: Windkraft. Wire man schon vor 20 Jahren den Um-
weltverbinden und ihrer Forderung gefolgt, die Anwohnerschaft stir-

ker am Gewinn zu beteiligen, wiren Widerstinde heute weniger massiv.

Wir werben seit jeher fiir moglichst frithzeitige Betei-
ligung gerade der Betroffenen. Widerstand entziindet
sich an der Erkenntnis, zu spit Entwicklungen wahr-
genommen zu haben und jetzt nichts mehr tun zu
kénnen. In allen (!) unseren Verfahren hat die friih-
zeitige Beteiligung, also gerade Information, Dialog
und Konsultation gar nicht zu Widerstand bzw. im
Gegenteil zu viel Einvernchmen gefiihrt. Zudem war
oft Raum fiir Mitwirkung: nicht selten wurden Pline

durch Beteiligung erheblich besser!

#5 Gemeinde- und Stadtrate befassen sich oft jahrelang mit Projekten. Die
Abstimmung der Biirgerinnen und Biirger erfolgt jedoch innerhalb von drei Monaten
- wovon ein Monat Briefwahlzeitraum ist. Braucht es groBere Anstrengungen fiir
eine breitere Information der Biirgerinnen und Biirger vor einem Biirgerentscheid?
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Ralf-Uwe Beck

Bitte nicht die Gemeinderite gegen die Biirgerinnen
und Biirger ausspielen. Ich erlebe Initiativen, die sich
iiber Monate, mitunter Jahre mit einer Materie be-

schiftigen, die sich nach Feierabend zu Expertinnen

Daniel Schreyer

Eindeutigja! Ich empfinde das als ein riesiges Problem, gerade bei kom-
plexen Vorhaben. Es darfin Bayern ja auch tiber Schulen, Krankenhau-
sern und riesige Fabriken abgestimmt werden. Wie sollin so kurzer Zeit

denn ein Birger zum Experten fir Gesundsheitsversorgung oder Pro-
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und Experten ausbilden und die mit Gemeinderiten
durchaus mithalten kénnen, warum auch nicht. Die
direkte Demokratie sorgt fir die Entdeckung der
Langsamkeit im demokratischen System: Die Verfah-
ren sind langwierig, brauchen viel Vorbereitung, um
die Unterschriftenhiirde zu tberspringen — dann erst
kommt es zur Abstimmung. Es sei denn der Gemein-
derat nimmt den Impuls auf und bessert nach oder
beschliefSt, was die Initiative anstrebt. Kommt es tat-
sachlich zur Abstimmung, kann er eine Alternativvor-
lage mit zur Abstimmung stellen, bleibt also im Spiel.
Vor einer Abstimmung sollte es eine Abstimmungsin-
formation geben, bei grofleren Projekten konnte das
sogar eine Broschiire sein. Darin werden dann die Ar-
gumente der Initiative und gegeniibergestellt die des
Gemeinderates — in Regie der Abstimmungsleitung.
In Thiiringen ist das sogar fiir die kommunale Ebene

gesetzlich vorgeschrieben, in Bayern noch nicht.

duktionsnotwendigkeiten werden? Véllig ausgeschlossen. Das heifSt:
entweder werden z. B. raumbedeutsame Vorhaben wie etwa Kran-
kenhiduser oder Infrastrukturen von einer Abstimmungsmdoglichkeit
ausgenommen (wie in manchen Bundeslindern ja heute schon) oder
Information und Aufklirung miissen einen erheblich grofieren Stellen-
wert bekommen als heute. In zwei Monaten bis zur Abstimmung ist es
unmoglich, alle Abstimmenden mit Fakten und Sachinformation zu
erreichen. Das heifit, es wird gerade nicht sachgerecht abgestimmt —
und das darf meines Ermessens nicht sein. Hier gibt es tibrigens noch
viel Unsicherheit bei Kommunen. Warum soll Information neutral
oder ausgewogen sein? Wenn es klare Mehrheiten fiir ein Projekt im
Gemeinderat gibt, dann muss doch diese Meinung und miissen diese
Argumente doch klar kommuniziert werden diirfen! Selbstverstind-
lich miissen auch alle anderen gehért werden. Aber warum soll eine
Minderheit — und das ist jede Initiative erst einmal — dieselben Rechte
wie der deutlich breite legitimierte Biirgermeister und der Rat bekom-
men? Das leuchtet mir tiberhaupt nicht ein. Vielmehr werden da ganz

oft die Realititen vollig verschoben.

#6 In Bayern finden bundesweit die mit Abstand meisten Biirgerentscheide statt.
Woran liegt dies aus lhrer Sicht und fiihrt eine solche Entwicklung nicht zu einer
Herausforderung fiir die reprasentative Demokratie?

Ralf-Uwe Beck

In der Tat, 40 Prozent aller Biirgerbegehren deutschland-
weit finden in Bayern statt. Der Trend ist ungebrochen.
In Bayern wurden Biirgerbegehren 1995 eingefithrt, und
zwar von unten — mit einem Volksentscheid. Es waren bis
vor ein paar Jahren die biirgerfreundlichsten Regeln in ganz
Deutschland. Die CSU hat sich damals selbstherrlich gege-
ben und vor der direkten Demokratie gewarnt, was ja immer
auch eine Warnung vor den Biirgerinnen und Biirger ist. Die
wollten aber mitentscheiden — und haben das dann auch
zahlreich getan. Die direkte Demokratie macht Schule, ihre
Moglichkeiten werden bekannter. Die Botschaft: Verlier
dich nicht im Frust, zeigt nicht mit dem Finger auf ,die da
oben®, werde selbst aktiv, du kannst etwas bewegen, du hast
Rechte, nutze sie. Das scheint die Menschen in Bayern zu
tiberzeugen. Die reprisentative Demokratie ist selbst lingst
auf den Geschmack gekommen und setzt Biirgerentscheide
an. Nicht lange her haben wir ein Ratsreferendum zur Be-

werbung Miinchens fir die Olympischen Spiele erlebt.

Daniel Schreyer

Auch in Bayern sind Raume eng geworden, ist sptirbar gewor-
den, wie wirtschaftlicher Erfolg Verinderungen auch auf dem
Land mit sich bringt. Immer mehr Biirger erleben das als ,,Be-
troffene®. Gleichzeitig hat sich die Gesellschaft gewandelt. Wa-
ren frither Investitionen und damit Projekte stets auch mit dem
eigenen Fortkommen verbunden und akzeptiert, hat sich das
durch Wohlstand und Erbe oft verindert. Verinderung wird
nicht mehr so einfach akzeptiert. Und ja, ich sehe das als He-
rausforderung fur die gewihlten Rite bzw. auch fir die Kom-
munalpolitik. Schliefflich kassieren Biirgerentscheide ganz oft
zuvor getroffene Entscheidungen in den Riten. Das frustriert
natiirlich. Gleichzeitig halte ich die Emanzipation der Biirger
aber auch fiir einen Fortschritt. Es muss mehr erklirt werden,
Entscheidungen kénnen nicht mehr an Betroffenen vorbei ge-
troffen werden. Insofern wiirde ich mir wiinschen, dass es hier
vielleicht zu einem Ausgleich kommen kann: mehr Einbezie-
hung vorab, gewisse Hiirden zum Beispiel bei einstimmigen

Ratsbeschliissen.

#7 Was wiirden Sie gern an den bayerischen Regelungen zu Biirgerbegehren und
Biirgerentscheiden dndern?

Ralf-Uwe Beck

Ganz grundsitzlich: Bayern sollte endlich das Wahl- und
Abstimmunggsalter auf 16 Jahre absenken. Fiir Biirgerbe-
gehren sollte eine formale Antragsstufe und ein Beratungs-
recht, so wie in Thiiringen, eingefithrt werden, damit Ini-
tiativen nicht an formalen Fragen scheitern miissen. Beim
Birgerentscheid sollte die Zustimmungsklausel, von der
eine Mehrheitsentscheidung beim Biirgerentscheid abhin-
gig ist, fiir Gemeinden mit 20.000 bis 50.000 Einwohnern
von 20 auf 15 Prozent abgesenkt werden.

Und gesonderte Aufmerksamkeit verdient der Biirgeran-
trag, mit dem der Gemeinderat mit einem Thema befasst
werden kann, ohne dass es spiter zu einem Biirgerentscheid
kommt. Der Einwohnerantrag ist ein Vorfeldinstrument,
funktioniert er gut, wird so manches Biirgerbegehren ver-
mieden. In anderen Lindern konnen auch Menschen ohne
deutsche Staatsbiirgerschaft unterschreiben, dort heifit es
Einwohnerantrag. Und oft ist der ab 14 Jahren zuginglich,
nicht wie in Bayern ab 18. Jugendliche, die zunechmend in
der Minderheit sind, kénnten so fiir ihre Belange selbst

eintreten. Hier ist Bayern geradezu riickstindig.

Daniel Schreyer

Fiir besonders wichtig hielte ich die Vorabpriifung der juristi-
schen Zulissigkeit. Derzeit wird erst gepriift, wenn die Unter-
schriften schon gesammelt wurden. Was fiir eine Vergeudung
von Ressourcen und welch Frust, wenn vergeblich gesammelt
wurde. Man kénnte das Verfahren einfach umdrehen - gepriift
werden muss sowieso. In Schleffwig-Holstein und Niedersach-
sen ist dies schon umgesetzt. Ein weiterer Punkt ist die Begren-
zung der Unterschriftensammlung auf 6 Monate bis max. 1
Jahr, je nach Grofie der Kommune. Langere Fristen sind schlicht
eine Form der Verhinderung und bei grofSerem Interesse auch
nie ein Problem. Ausnahmen sollten nur fiir raumbedeutsame
Vorhaben wie Krankenhiuser oder wichtige Infrastruktur gel-
ten. Weiter ist eine zwingende Verankerung von umfassender
Aufklirung, Information und Transparenz sowie mehr Zeit fiir
Dialog und Austausch zentral. Jede Frage muss bis zum Ent-
scheid geklart werden konnen. Da jeder Beschluss im Rat 50%
+ X benotigt, sollte an jedem Entscheid auch 50% der Bevol-
kerung teilnehmen. Dies kann etwa durch die Verlagerung der
Abstimung auf Wahltage UND die festgelegte Versendung der

Briefwahlunterlagen leicht erreicht werden.

Danke, Herr Beck, fiir Ihre Bereitschaft, lhre Fachexpertise mit uns zu teilen.

Ralf-Uwe Beck, geboren im thiringischen Eisenach, ist seit 25 Jahren bei Mehr
Demokratie engagiert. Er wirkte unter anderem an zwei erfolgreichen Volks-
begehren zur Reform der direkten Demokratie mit. Heute ist er Sprecher des
Thiringer Landesverbandes und Mitglied des Bundesvorstandes. Seine Arbeit
konzentriert sich auf Wahlrecht, Blrgerbeteiligung und direkte Demokratie -
Bereiche, in denen er sich fir verlassliche demokratische Prozesse und mehr

Vertrauen in politische Entscheidungen einsetzt.

Literaturhinweis, gerade erschienen:

Ralf-Uwe Beck: ,Souveran - Pladoyer fir mehr direkte Demokratie.

Ein Essay aus ostdeutscher Perspektive*
ISBN: 978-3-98726-521-1
Softcover, 240 Seiten, 22 Euro.

* the STAKEHOLDER

N
N






the STAKEHOLDER

w
o

DIE ROLLE DER WISSENSCHAFT

Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler erkunden Kausalketten und Interdependenzen, unterschei-
den Wahres von Falschem, belegen empirische Erfolgsfaktoren und pragen neue Standards. Damit
beschreiben sie nicht nur Wirklichkeit, sie gestalten diese auch. Welche Rolle kommt Forscherinnen
und Forschern in der Entwicklung von Immobilien- und Infrastrukturprojekten und bei 6ffentlichen
Beteiligungsprozessen zu?“

»Eminent wichtiger Beitrag zur bestmoglichen Realisierung von Projekten®

Hendricks & Schwartz-Geschiftsfithrer Daniel Schreyer weiff aus jahrzehntelanger Erfahrung: ,Wissenschaftle-
rinnen und Wissenschaftlern kommt in der Entwicklung von Immobilien- und Infrastrukturprojekten und den
damit verbundenen 6ffentlichen Beteiligungsprozessen eine wichtige Rolle zu. Ob dies forschende Ingenieure,
Stidteplaner, Soziologinnen, Sozialpsychologen, Informatiker, Verwaltungs- und Kulturwissenschaftlerinnen
oder Umweltexperten sind - sie sind zum einen als Gutachterinnen und Gutachter gefragt. Zum anderen leisten
sie mit ihren Erkenntnissen aus der Forschungsarbeit an Universititen und wissenschaftlichen Instituten einen

eminent wichtigen Beitrag zur bestmdéglichen Realisierung von Projekten.”

Kommunalpolitiker sind geleitet von den Interessen ihrer Biirgerinnen und Biirger und den Schwerpunkten
ihrer jeweiligen Partei — fiir sie steht in aller Regel das Gemeinwohl im Vordergrund. Anwohnende sehen eine
geplante Ansiedlung in der Nachbarschaft oft kritisch — auch aus begriindbaren Eigeninteressen heraus. Lokal-
journalistinnen und -journalisten sind im Sinne einer fairen Berichterstattung daran interessiert, Befurworter

und Kritiker eines Projektes zu Wort kommen zu lassen.

Im Gegensatz zu diesen drei Stakeholdergruppen untersuchen Wissenschaftlerin-

nen und Wissenschaftler nach objektiven Kriterien, was der Fall ist. Sie werten

empirische Daten aus und erkennen dabei Realititen, Muster, Zusammenhinge.

Wie ist der
Lebenszyklus
von Produkten und Welche

Dienstleistungen und Faktoren machen
wie nachhaltig sind Wohngebiete
diese? lebenswert und
Gewerbegebiete
wirtschaftlich?

Wie kénnen
Menschen, Tiere
und Pflanzen im

Sinne der Biodiversitdt
besonders schonend

zusammenleben? , .
Was sind die

bestmaglichen
Abldufe in der
Kreislaufwirtschaft?

Welche
kommunalen
Dienstleistungen

werden von Biirgerinnen
und Biirgern dauerhaft
und besonders gerne
angenommen?

Gibt es
neue Formen in
Energiegewinnung,
Multimodalitdt oder
Materialanwendung?

Projekte werden noch transparenter UND im Ergebnis besser

Jeder dieser Forschungsbereiche hat das Zeug dazu, die Entwicklung von Immobilien- und Infrastrukturprojekten

noch faktenbasierter, beleg- und belastbarer zu machen. Umso wichtiger ist der kontinuierliche Austausch mit den

Forscherinnen und Forschern. Hendricks & Schwartz Geschiftsfihrer Daniel Schreyer und Prokurist Arnold Vitez

verbindet die Uberzeugung: »Wir empfehlen all unseren Kunden die permanente Riickkopplung mit relevanten Wis-

senschaftlern. Dies macht jede stadtebauliche Entwicklung transparenter UND besser — und genauso jeden Wind-

und Solarpark, jedes Tiefengeother-
mie-Projekt oder Datencenter, jede
Umgehungsstralle oder Muniti-
onsfabrik, jedes Kieswerk und jede
erdenkliche Konversion. Nach dem
bestmoglichen Ergebnis streben -
dazu gehért notwendigerweise der
Dialog mit Wissenschaftlerinnen

und Wissenschaftlern.”

JWissenschaftler erkunden neue

Wissensraume* sagt Daniel Schreyer,

Daniel Schreyer im Austausch mit Stadtbauratin Elisabeth Merk, dem damaligen
Wirtschaftsreferenten Clemens Baumgartner und TUM-Professor Dr.-Ing. Gebhard Wulfhorst proﬁtieren wir alle.”

Hendricks & Schwartz integriert den Dialog mit Forscherinnen
und Forschern unter anderem in diesen Formaten:

Impulsvortrage zum Beispiel bei World-Cafés
Experten-Themeninseln auf Infomarkten
- Begehungen vor Ort mit wissenschaftlicher Begleitung

- Moderierte Fachgesprache, zum Beispiel in Form von Panels
oder Symposien

- In Auftrag gegebene Studien

Begleitung projektbezogener Bachelor- und Masterarbeiten

»das macht sie fiir 6ffentlich bespro-
chene, begleitete und realisierte Ent-
wicklungen in den Bereichen Immo-
bilien und Infrastruktur so wertvoll.
Thre Stimme wird gehort, ihre Argu-
mente finden Beachtung, ihre Empi-
rie hat Gewicht. Wir fiithren daher
den Dialog mit Wissenschaftlerin-
nen und Wissenschaftlern und emp-
fehlen dies auch unseren Kunden
fir ihre Projekte. Forscher denken
vor — klasse, dass sie dafiir bei uns

in Europa die Freiheit haben. Davon
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Digitale Beteiligung ist eine feste Sdule moderner
Partizipation. Online-Dialoge, digitale Workshops und
Live-Streams erdéffnen neue Beteiligungsrdume.

Wir erkldren wie.

WIE FUNKTIONIERT DIGITALE BETEILIGUNG?

Wir nennen es

Couch-Beteiligung

Beteiligung schafft Akzeptanz. Akzeptanz ist die Basis fiir gelingende Projekte. Das ist

eine einfache Formel, die seit mehr als 20 Jahren von uns erfolgreich angewandt wird.

Birgerinnen und Blirger muissen zur Beteiligung ,angestiftet” werden. Die Wenigsten
beteiligen sich von selbst aus. Beteiligung braucht einen Fahrplan, einen Raum, in dem
sie stattfinden kann. Beteiligung ist auf das Vertrauen derer, die sich beteiligen, ange-
wiesen. Gute Beteiligung vermittelt: Du wirst gehért, Du wirst ernstgenommen und
deine Rickmeldungen als betroffene Person stehen gleichwertig neben Behorden,
Bauherrn und Investoren. Gelingt all das, fangt man individuelle Sorgen auf, bevor sie
zu Problemen werden, die spater das Projekt gefdhrden.

Ist das Ziel eine moglichst breite Akzeptanz, muss - wir drehen unsere Formel um -
auch eine moglichst breite Beteiligung sichergestellt sein. Doch bei analogen Beteili-
gungsveranstaltungen endet die Anzahl der Beteiligten spatestens bei der RaumgroRe.
Oder Veranstaltungszeit und Alltag passen nicht zusammen: Arzttermin, Kinder zum
Klavier fahren, Einkaufen oder schlichtweg keine Lust mehr, das Haus zu verlassen.

* the STAKEHOLDER
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VERDICHTUNG, STADTBILD, ZUKUNFTSFAHIGKEIT

Nach oben immer offen?

Ob als Zeichen urbaner Zukunftsfahigkeit oder als Eingriff in gewachsene Stadtbilder - Hochhéuser sind Pro-
jektionsflichen urbaner Selbstverstindnisse. An kaum einem anderen Thema entziinden sich gesellschaftliche

Aushandlungsprozesse so sichtbar wie am Bau in die Hohe.

Berlin, Frankfurt und Miinchen sind grofie Fragen gemein. Doch was auf dem Papier ahnlich klingt — Verdich-
tung, Stadtbild, Zukunftsfahigkeit —, entfaltet sich vor Ort in hochst unterschiedlichen Diskussionen. Gegen-
stand, Akteurskonstellationen und emotionale Aufladung variieren erheblich. Mal stehen konkrete Projekte
im Fokus, mal grundsitzliche Leitbilder, mal tief verankerte Fragen von Identitit und Heimat. Berlin, Frank-
furt und Miinchen sind nicht nur unsere Firmenstandorte, sondern auch Schauplitze dieser unterschiedlichen
Hochhausdebatten. Wihrend in Frankfurt vergleichsweise routiniert tiber das Wie diskutiert wird, ringt Ber-
lin um politische Leitplanken und eine gemeinsame Haltung. In Miinchen wiederum verdichten sich Hoch-

hausprojekte zu einer emotional geftihrten Grundsatzdebatte zwischen Bewahren und Entwickeln.

Wie diese Auseinandersetzungen konkret gefithrt werden — und was sie fiir unsere Kommunikation be-

deuten -, das haben wir uns genauer angeschaut.

BERLIN

Berlin ist offen fir Hochh&user, aber ,nicht um jeden Preis®, sagt Senatsbaudirektorin Petra Kahlfeldt
bei der Vorstellung des neuen Hochhausleitbilds im Oktober 2025. Kaum ein Thema der Berliner
Stadtentwicklung wird so kontrovers diskutiert wie der Bau von Hochhausern.

Es sind Bezeichnungen wie ,,pragmatischer Ansatz“ oder Instrument zum Bau von ,,Luxuswohnungen®, wie
sic der Tagesspiegel wihlt, die die Polarisierung der Debatte deutlich machen. Wahrend andere Metropo-
len lingst auf vertikale Verdichtung setzen, ringt Berlin seit Jahrzehnten um eine gemeinsame Haltung. Die
Hochhausdebatte spiegelt grundlegende Konflikte um Stadtbild, soziale Gerechtigkeit, wirtschaftliche Inte-
ressen und Politik wider. Besonders deutlich zeigt sich die kontroverse Thematik des Hochhausbaus an der
Warschauer Briicke mit dem umstrittenen ,,Amazon-Tower" (Edge East Side Tower), sowie an den geplanten
Hochhiusern der ,,Urbanen Mitte® am Gleisdreieckpark. Initiativen wie ,, Mediaspree versenken® kritisierten
Gentrifizierung, die Privatisierung 6ffentlicher Rdume und organisierten Groffdemonstrationen sowie einen

Biirgerentscheid.

Neues Leitbild, neue Konfliktlinien
Die Aktualisierung des Hochhausleitbilds befeuert die Debatte nun erneut. Darin wird weiterhin auf eine
Standortausweisung verzichtet, der Planungsprozess gestrafft und der Bau von Wohnhochhiusern vereinfacht.

Befiirworterinnen und Befiirworter des neuen Hochhausleitbilds schen darin eine pragmatische Anpassung,

Die Hochh&user am Breitscheidplatz pragen
die Silhouette der Berliner City West.

um auf steigende Baukosten und Flichenknappheit zu reagieren. Kritiker wie der Berliner Mietverein warnen unter

anderem vor dem Verlust 6ffentlicher Aufenthaltsriume.

Kai Wegner, Berlins regierender Biirgermeister, spricht sich offen fiir Hochhauser aus und betont, Berlin miisse ,,mu-
tiger in die Hohe bauen®. Ein gemischtes Stimmungsbild gibt die Berliner Landespolitik vor allem im Zuge der Be-
kimpfung der Wohnungskrise ab. Wihrend die CDU das neue Leitbild als Beschleuniger in den Planungsprozessen

begriifit, betonen Griine und Linke Bezahlbarkeit und fordern unter anderem héhere Sozialquoten.

Glaubwiirdige Beteiligung erméglichen

Wir als Hendricks & Schwartz sehen in der umstrittenen Diskussion zu Hochhiusern nicht nur Herausforderun-
gen und Risiken, sondern die Chance verschiedene Interessengruppen an einen Tisch zu bringen und den Dialog
der Beteiligten zu fordern. Entscheidend ist der Aufbau von Vertrauen durch eine transparente Kommunikation von
Auswirkungen und Alternativen sowie durch glaubwiirdig gestaltete Beteiligungsmoglichkeiten — das wird in Berlin
nur ansatzweise bereits praktiziert. Die Griben zwischen den Interessengruppen erscheinen sehr tief. Gerade deshalb

werden sich unseres Erachtens nach Transparenz und Dialoglohnen

FRANKFURT a.M.

In Frankfurt am Main sind Hochhauser seit Jahrzehnten fester Bestandteil der Stadtentwicklung und des
kollektiven Selbstverstandnisses. Die Skyline ist nicht nur weithin sichtbares Markenzeichen, sondern auch
Identitatsgeber, und Ausdruck wirtschaftlicher Starke. Anders als in vielen anderen deutschen Grof3stadten wird
der Hochhausbau als integraler Teil der Stadt wahrgenommen.

Diese Haltung spiegelt sich auch im Hochhausentwicklungsplan wider, der Hochhéuser weder pauschal erméglicht
noch verhindert, sondern sie gezielt steuert. Klare Standortdefinitionen, gestalterische Qualititsanforderungen und
verbindliche Priifprozesse schaffen einen Rahmen, der Investitionssicherheit mit stidtebaulicher Verantwortung ver-
bindet. Hochhiuser sollen dort entstehen, wo sie stadtraumlich sinnvoll sind, das Stadtbild erginzen und funktionale

Mehrwerte liefern.
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Die Frankfurter Skyline mit ihremin
Deutschland einmaligen Hochhaus-Ensemble.

Eine projektbezogene, statt ideologische Debatte

Die Frankfurter Hochhausdebatte ist dennoch keine konfliktfreie. Fragen nach Verschattung, Wind, Verkehr,
Nutzungsmischung oder bezahlbarem Wohnraum werden intensiv diskutiert — jedoch stets projektspezifisch
anstatt grundsitzlich. Eine zentrale Rolle spielt dabei die Biirgerbeteiligung, die im aktuellen Hochhausent-
wicklungsplan fest verankert ist. In aktuellen Projekten wie dem GAS8 an der Gallusanlage oder dem Gloria
auf dem Areal des ehemaligen Kaiser-Karrees zeigt sich, dass Beteiligungsformate der Auseinandersetzung
mit Qualitat, Nutzen und Auswirkungen dienen. In Befragungen und Dialogformaten wurde immer wieder

deutlich, dass viele Teilnehmende die Skyline als Teil ihrer Heimat begreifen.

Akzeptanz ist kein Selbstldufer

Dieser breite Konsens basiert auf der Erwartung, dass Hochhausprojekte einen Beitrag zur Stadt leisten, etwa
durch offentlich zugingliche Erdgeschosse, neue Wegeverbindungen, Nutzungsvielfalt oder architektonische
Qualitdt. Biirgerinnen und Biirger reagieren sensibel auf Projekte, die als reine Renditeobjekte wahrgenom-

men werden.

Fir die Arbeit von Hendrricks & Schwartz zeigt die Frankfurter Debatte, dass Akzeptanz dort entsteht,
wo Hochhiuser als Teil einer gemeinsamen Stadtgeschichte verstanden werden. Entscheidend bleibt, dieses
Vertrauen durch nachvollziehbare Entscheidungen, transparente Kommunikation und glaubwiirdige Betei-
ligungsangebote dauerhaft zu sichern. Die verbindliche Festschreibung von Biirgerbeteiligung im aktuellen

Hochhausentwicklungsplan ist dafiir ein wichtiger Baustein.

MUNCHEN

Minchen tut sich mit Hochhdusern schwer. Nach dem Biirgerentscheid von 2004 entstanden auch nach Entfall
der Bindungswirkung desselben keine Gebaude, die die Frauenkirche Uberragen. Doch wegen wachsender
Flachenknappheit wird das Thema erneut diskutiert.

Die Miinchner Hochhausdebatte ist emotional aufgeladen, doch angesichts von Wachstum, steigenden Mieten und
begrenztem Raum 6ffnet sich die Stadt zunehmend der Bebauung in die Hohe. Mit der Hochhausstudie 2023 wurde
die Diskussion neu angestofSen: Hochhiuser sollen an geeigneten Standorten moglich sein — vorausgesetzt, sie erfiillen

hohe gestalterische, 6kologische und stidtebauliche Standards und bieten einen gesellschaftlichen Mehrwert.

Alte Debatte — neue Akteure

Hauptakteur der aktuellen Diskussion sind zwei Hochhiduser mit jeweils 155 Metern Hoéhe, die in Neuhau-
sen-Nymphenburg neben der fritheren Paketposthalle entstehen sollen. Der Stadtrat beftirwortet das Vorhaben — auch
weil iiber 1.100 Wohnungen geplant sind. Gegner sehen darin jedoch einen ,Dammbruch®. Ein Biirgerbegehren mit
dem Titel ,,Hochhausstopp® wollte die maximale Hohe im Umfeld der Paketposthalle auf 60 Meter begrenzen. Ob-
wohl ausreichend Unterschriften gesammelt wurden, erklarte der Stadtrat und in Folge zwei Gerichtsinstanzen das

Begehren wegen der unklaren Fragestellung und dem damit verbundenen Eingriff in laufende Verfahren fiir unzulis-

sig.

Emotionen, Interessen, Identitit — ein komplexes Gefiige

Entsprechend treffen in der Stakeholderlandschaft unterschiedliche Interessen aufeinander. Politik und Verwaltung
betonen die Notwendigkeit von Hochhiusern, wo kaum noch horizontale Wachstumsreserven vorhanden sind. Biirge-
rinitiativen hingegen sorgen sich um Stadtbild, Bodenpreise und soziale Gerechtigkeit. Investoren und Architekturbi-
ros wiederum verweisen auf die Chance, durch Mischnutzung und moderne Architekeur lebendige, nachhaltige Stadt-
bausteine zu schaffen. Kommunikativ

ist die Situation herausfordernd, denn

die Skyline Miinchens hat fiir viele

Menschen identititsstiftenden Cha-

rakter. Gleichzeitig steigt der Druck,

neuen, bezahlbaren Wohnraum zu

schaffen. Die gegensitzlichen Narrati-

ve von Bewahren und Entwickeln, von

Tradition und Wohnraumschaffung,

von Emotion und Fachlogik prallen

im offentlichen Raum sichtbar aufein-

ander. Eine Komplexitit, die dialogo-

rientierte Kommunikation notwendig

macht.

Fakten, Aufklirung aber auch wert-
schitzender Dialog sind unseres Er-
achtens nach der Schliissel, um dauer-

In Miinchen sind seit dem Buirgerentscheid von
2004 nur wenige Hochhauser gebaut worden.

haft eine Spaltung der Gesellschaft zu

verhindern.”
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informieren. Dies schafft einen einheitlichen Wis-
sensstand fur alle Beteiligten — von der Biirgerinitia-
tive bis zur Stadtverwaltung — und beugt Geriichten
vor. Zudem nutzen wir diese Karten als interaktiven
Feedback-Kanal, um lokale Hinweise (z. B. zu Boden-
beschaffenheiten) direkt georeferenziert in die Fein-
planung einzuspeisen. Aus einer ,ewigen Baustelle®
wird so ein klar definierter und nachvollziehbarer

Prozess.

Die Arbeitsweise:

»Ehrliche Beteiligung® statt falscher Versprechen
Wir begleiten die Ubertragungsnetzbetreiber dabei,
den Dialog auf die Aspekte zu lenken, die noch ge-
staltbar sind. Das konnen 6kologische Ausgleichs-
mafinahmen, die exakte Positionierung der Masten
zur Schonung landwirtschaftlicher Flichen oder der
Schutz des Ortsbildes sein. Ein zentrales Element un-
serer Arbeitsweise ist es, den abstrakten Netzausbau
in den direkten, personlichen Austausch zu iiberset-
zen. Auf unseren Infomirkten nutzen wir das Format

der moderierten Themeninseln. Statt einer grofien

Podiumsdiskussion, die oft in emotionalen Frontal-
stellungen endet, ermoglichen diese Stationen einen
sachlichen Austausch in kleinen Gruppen. Ob es um
elektromagnetische Felder, Bodenschutz oder Entschi-
digungsfragen geht — an jeder Insel stehen Fachplanende
bereit, um detailliert Rede und Antwort zu stehen. Die-
ser Wissenstransfer vermindert die gefithlte Ohnmacht
und riickt die Sachfragen in den Fokus. Doch Akzep-
tanz entsteht oft erst dort, wo der offizielle Rahmen
endet. In enger Zusammenarbeit mit den Projektspre-
cherinnen und -sprechern der Netzbetreiber pflegen wir
den direkten, personlichen Kontakt zu den unmittelbar
Betroffenen. Wir sind nicht nur anonyme Stimmen am

Telefon, sondern feste Ansprechpersonen vor Ort.

Wenn die Fragen komplexer werden oder die Sorgen
grof$ sind, scheuen wir den Weg nicht: Wir gehen dort-
hin, wo die Betroffenheit am grofiten ist — bis in das hei-
mische Wohnzimmer. In diesen individuellen Gespri-
chen erkliren wir das Verfahren und den Trassenverlauf
noch einmal ganz genau am eigenen Kiichentisch, héren
zu und nehmen Hinweise auf. Diese Form der ,,Wohn-
zimmer-Diplomatie® ist oft der entscheidende Schliissel,
um trotz der harten Vorgaben von oben ein Klima des

Vertrauens und des gegenseitigen Respekts zu schaffen.

Quartiersentwicklung vs. Netzausbau - Ein Systemvergleich

Merkmal Quartiersentwicklung / Immobilien Hoéchstspannungsnetz (Netzausbau)
Planungshoheit lokale Satzungen & Ratsbeschliisse Bundesbedarfsplangesetz (BBPIG)
Entscheidungsbasis Kommune (Bebauungsplan) Bund / Bundesnetzagentur

Biirgerbeteiligung formalisiert & nachgelagert formalisiert & nachgelagert
(§3.1/3.2 BauGB) (Anhérungsverfahren)

Eingriffstiefe lokal begrenzt Uiberregional/national

Rolle der Politik Rat entscheidet (iber das Bundestag hat das Projekt bereits

Projekt

beschlossen

Be|ra|ter in Gum|milstielfeln

Substantiv [der, die]

i 3 nz, der
Bedeutung;: Strategieberater mit ausgepragter Umsetzungskompetenz,

. . . .
Probleme und Fragestellungen nicht aus der Distanz analysiert, sondern sy

tematisch den Weg in die Praxis sucht.

. « . i
der nicht im ,Elfenbeinturm arbeitet, son

hlich: Berater,
. Gespriche mit auf-

dern nichts mehr als den direkten Kontake vor Ort liebt,

gebrachten Mietern fithrt und engagiert mit der Nachbarschaft diskutiert.

. . die
Herkunft: Metaphorische Bezeichnung fiir eine beratende Fachkraft,
die Fiifle schmutzig zu machen®, indem sie Situationen, Inte-

bereit ist, sich ,,
nicht theoretisch, sondern konkret vor

ressenlagen und Herausforderungen

Ort erfasst.

Gebrauch:

— ,Wir brauchen fiir dieses Projekt end
Folien liefert, sondern wirklich mit den Menschen

lich einen Berater in Gummistiefeln,

der nicht nur PowerPoint-

spricht.”
i istiefeln kennt sie die Stimmun
— ,Als Berater in Gummisti

als jede Akte

gim Quartier besser



Besondere Herausforderungen F U r E i g e n tu m e r u n d

Mieterkommunikation in Transformations-

prozessen ist anspruchsvoll, weil sie mehrere Pro j e kte n tW i C k I er muss k I ar

Ebenen gleichzeitig bedienen muss.

° fmotionale Betroﬂrenhcit und CXIStCnZlCl’ Sein: Kom m un ika ﬁon ist ke in
e Sorgen treffen auf technisch-juristische
Komplexitit.

Fachlich selbstverstandliche Begriffe Beg IeiﬁnStrum en t’ S On der n ei n

wie ,,Gutachten®, ,,Bauabschnitt® oder

sstatische Untersuchung” sind fiir viele ze n trales Ste ueru ngSinStru m en t.

Mieterinnen und Mieter schwer einzu- . .
ordnen und wirken eher bedrohlich. Wer Ve rtra uen Ve rsp’elt, Ve r”ert

Hinzu kommen unklare Zukunftsbilder

in frithen Projektphasen, Vorprigungen Han d’ungsspielrdume - SOZiaI

durch Medienberichte und persénliche

Erfahrungen sowie eine hohe Sensibilitit Wi e po I i ti SC h .

fur Sprache.

Wo Informationen fehlen oder zu abstrakt bleiben, entstehen Leerstellen — und diese werden gefuillt: mit Gertichten,

Befiirchtungen und Projektionen. Kommunikation muss daher mehr leisten als informieren. Sie muss Orientierung

Sanierungsarbeiten an Hochhausern stellen Mieterinnen und Mieter vor besondere Herausforderungen. geben und Sicherheit im Prozess herstellen.
o Transparente und verlassliche Kommunikation ist hier entscheidend.
o
-l
)
i
¥ L X ]
Nahe schaffen -
£ MIETERKOMMUNIKATION IN DER TRANSFORMATION BEZiehung Statt Ansage
42 B ™ ° ] 'Y '
ltte nlc t StO ren ° Wirksame Mieterkommunikation beginnt Diese Formate sind mehr als ,Kommunikationsangebote*
nicht mit einem Schreiben, sondern mit und zeigen deutlich, dass dieses nicht {iber die Képfe der
Beziehung. Nahe entsteht nicht durch Menschen hinweg umgesetzt, sondern konkret erlebbar
Tonalitat, sondern durch Begegnung. wird durch:
) Eine Hotline, die erreichbar ist
Wenn Immobilien in die Transformation gehen, verdndert sich mehr als Beton und Grundriss. Es geht um Zentrale Werkzeuge sind: - Eine zeitnahe Antwort und Reaktion auf Fragen und
Menschen -umihr Zuhause, ihren Alltag, ihre Sicherheit. Kaum ein Thema ist emotional so aufgeladen wie das - Mieterversammlungen Beschwerden
Wohnen. Die eigene Wohnung ist Riickzugsort, Identititsanker und Schutzraum zugleich. Verianderungen - Infomdrkte mit persénlichen Gespré- - Eine Sprechstunde, die stattfindet.
werden hier nicht als abstrakte Projektphasen erlebt, sondern als potenzielle Bedrohung der eigenen chen und Austausch - Ansprechpartner, die bekannt sind und bleiben
Lebenssituation. - regelm3Bige Mietersprechstunden - Raume fiir Fragen, Zweifel und Kritik.
feste Ansprechpartner
Gerade in Ballungsraumen, wo Wohnraum knapp ist, entstehen schnell Angste: vor Mieterhéhungen, vor e;relchbare.tl-stclllr;es ll"dnd service-Mail- Al das sendet eine klare Botschaft: Wir sind erreichbar. Wir
Umzug, vor Kontrollverlust, vor Verdrangung. Transformation wird nicht als Chance gelesen, sondern als adressen mit Ruc nle ung' héren zu. Wir bleiben im Gespréch. Damit entsteht Nahe
Risiko aufsuchende Gesprache bei besonde- nicht durch freundliche Worte, sondern durch Struktur und
) ren Anlassen Organisation mit festen Ritualen, Terminen, Zustandigkei-
Mieterbeirat u.a. ten, Reaktionszeiten und entsprechender Riickkopplung.

>>>
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Abstraktion verringern — vom Projekt zur Lebensrealitit

Transformation im Wohnungsbau ist fir Projektteams ein Zusammenspiel aus Gutachten,
Bauphasen und Szenarien. Fir Mieterinnen und Mieter ist sie eine Abfolge von Eingriffen in
den Alltag. Ziel der Kommunikation ist es daher, aus abstrakten Prozessen greifbare Bilder

zu machen.

Diese Konkretisierung verindert die Wahrnehmung grundlegend: Aus einem diffusen Risiko
wird ein Giberschaubares Ereignis, aus einem anonymen Projekt ein nachvollziehbarer Ablauf.
Wer weif$, was wann wo passiert, behilt Orientierung — und verliert damit vor allem eines:

Angst.

Mit den richtigen Werkzeugen zum Erfolg
Werkzeuge hierfiir sind klar strukturierte Mieteranschreiben, verstindliche FAQ-Dokumen-
te, personliche Ansprachen, Visualisierungen von Zeitachsen und Bauphasen, Aushinge mit

Updates, Projektwebsites sowiec E-Mailservice und ein WhatsApp-Kanal.

Entscheidend ist: Gute Mieterkommunikation beantwortet nicht nur Fragen. Sie antizipiert
sie. Aus einem diffusen Risiko wird ein tiberschaubares Ereignis. Aus einem anonymen Projeke
ein nachvollziehbarer Ablauf. Wer weify, was wann wo passiert, behilt mehr Kontrolle — und

hat damit weniger Angst.

Kommunikation als Ausdruck von Verantwortung

Transformation im Wohnungsbestand ist immer ein Eingriff in gewachsene Lebensraume.
Wer entwickelt, trigt Verantwortung — nicht nur baulich, sondern sozial. Mieterkommuni-
kation ist deshalb kein Service, sondern Ausdruck dieser Verantwortung. Sie erkennt an, dass

Wohnen kein Produkt, sondern ein existenzieller Raum ist.

Sie entscheidet dartiber, ob Verinderung als Bedrohung oder als gestaltbarer Prozess erlebt
wird. Ob Widerstand entsteht oder Mitwirkung. Ob ein Projekt politisch blockiert wird oder
Akzeptanz findet. Oder anders gesagt: Transformation gelingt nicht auf dem Reifibrett. Sie
gelingt dort, wo geeignete Werkzeuge, verantwortungsvolle Haltung und professionelle Struk-

turen zusammenkommen — vor allem im Gesprich mit den Menschen, die dort wohnen.

Ein Ansatz, der Erfahrung, Struktur und Haltung verbindet

Eine solche Mieterkommunikation entsteht nicht nebenbei. Sie erfordert Erfahrungim
Umgang mit sensiblen Situationen und die Fahigkeit, komplexe Projekte in klare Prozesse

zu tibersetzen. Genau hier liegt die Stirke von Hendricks & Schwartz.Strategische Kommu-
nikationskompetenz verbunden mit operativer Umsetzung — vom Aufbau tragfihiger Ser-
vice-Strukturen iiber verstindliche Informationsformate bis zur Moderation vor Ort. Kommu-
nikation wird dabei nicht als Begleitmafinahme verstanden, sondern als integraler Bestandteil

der Projektsteuerung.

So entsteht Mieterkommunikation, die nicht beschwichtigt, sondern Orientierung gibt. Die
nicht erst reagiert, wenn Konflikte entstehen, sondern Vertrauen aufbaut, bevor es kritisch
wird. H&S schafft den Raum, in dem Transformation anschlussfihig bleibt — im Gesprich mit

den Menschen, die dort wohnen.

kon

mel,
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Verlasslichkeit herstellen -
Kommunikation als Teil der Steuerung

N
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Moderne Mieterkommunikation gibt ein zentrales Versprechen: Wir informieren nicht
erst, wenn alles feststeht - wir begleiten den Weg dorthin. Das heif3t: Unsicherheiten
benennen. Zwischenschritte erklaren. Vorlaufiges transparent machen. Kommunikation
beginnt nicht nach Entscheidungen. Sie begleitet ihre Entstehung.

Verlasslichkeit entsteht durch Struktur:
regelmagige Informationsvermittlung
transparente Benennung offener Fragen
systematische Erfassung und Beantwortung von Anliegen
konsistente Sprachregelungen

klare Eskalationswege flir kritische Situationen

So wird Kommunikation Teil der Projektsteuerung - nicht nur ihrer AuBendarstellung.
Jede technische Phase bekommt ihr kommunikatives Pendant. Jede Entscheidung ihren
erklarenden Kontext. Jede Verzogerung ihre Einordnung.
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VERFAHRENSAKZEPTANZ ALS ZIEL

Wie man Emotionen
integrieren kann

Gesellschaftliche Konflikte entziinden sich heute immer hiufiger an sozialen Fragen: Migration, Wohn-
raum, Sicherheit, Bildung, Transformation. Diese Themen greifen direkt in den Alltag der Menschen ein.
Sie beriihren Identitit, Sicherheit und Zukunft. Entsprechend emotional, polarisiert und konfliktgeladen

werden sie disktutiert.

Fir Politik, Verwaltung und 6ffentliche Institutionen geht es deshalb nicht mehr nur darum, was entschie-
den wird - sondern vor allem darum, wie Entscheidungen vorbereitet, erklirt und begleitet werden. In
Infrastruktur- und Immobilienprojekten ist diese Erkenntnis lingst angekommen. Ob Stralenbau, Quar-
tiersentwicklung oder Grofiprojekte der Daseinsvorsorge: Frithzeitige Information, Beteiligung und profes-
sionelle Moderation gehoren hier zum Standard. Kaum jemand wiirde heute ein komplexes Bauvorhaben
ohne Dialog starten. Zu groff wiren die Risiken — Proteste, Verzégerungen, politische Blockaden, Vertrau-

ensverlust.

Soziale Themen: Bislang entschieden, nicht verhandelt

Soziale Themen hingegen galten lange als reine Verwaltungs- oder Politikfragen. Man entschied — und ver-
kiindete. Genau hier entscheidet sich heute, ob politische Entscheidungen noch Vertrauen schaffen. Denn
soziale Themen erzeugen eine dhnliche, oft sogar hohere Konfliktdynamik als bauliche Eingriffe. Sie schaffen
Betroffenheit, Angste und Widerstinde und mobilisieren. Deshalb brauchen auch sie, was sich z.B. bei Inf-
rastrukturprojekten bewihrt hat: strukturierte Beteiligung, transparente Prozesse und professionelle Akzep-

tanzkommunikation.

Komplexitit erschwert Akzeptanz

Ein weiterer Faktor verschirft diese Dynamik: die wachsende Komplexitit. Globale Zusammenhinge, recht-
liche Rahmenbedingungen, Zustindigkeiten und technische Details iberfordern viele Menschen. Wo Kom-
plexitat unverstandlich bleibt, entsteht Unsicherheit. Und Unsicherheit schligt schnell in Ablehnung um.
Beteiligung iibernimmt hier eine entscheidende Ubersetzungsfunktion. Sie macht Komplexitit greifbar,
ohne sie zu verzerren. Sie ordnet Themen, zeigt Abhingigkeiten und tibersetzt abstrakte Sachverhalte in nach-

vollziehbare Zusammenhinge. Aus Uberforderung wird Orientierung.

Von Zustimmung zu Legitimitit - Verfahrensakzeptanz als Ziel

Beteiligung ist kein kommunikatives Beiwerk. Richtig eingesetzt entscheidet sie, ob komplexe Vorhaben ge-
lingen oder scheitern. Der Ansatz von Hendricks & Schwartz versteht Beteiligung nicht als Einzelmafinah-
me, sondern als strategisch aufgebauten Prozess. Gerade in konfliktgeladenen sozialen Themen verluft eine
entscheidende Trennlinie: Geht es um Zustimmung zum Ergebnis — oder um Anerkennung des Weges dort-

hin? Also um Ergebnis- oder Verfahrensakzeptanz.

+ the STAKEHOLDER
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Ergebnisakzeptanz bedeutet Zustimmung zur
Entscheidung. In hoch emotionalen Kontex-
ten ist sie oft nicht erreichbar — und auch nicht
erzwingbar. Wer sein Lebensumfeld bedroht
sicht, andert seine Haltung nicht automatisch,

nur weil er beteiligt wurde.

Verfahrensakzeptanz meint etwas anderes: die
Anerkennung des Weges zur Entscheidung,
Menschen akzeptieren, dass ein Prozess fair,
transparent und nachvollzichbar war. Dass
Perspektiven gehort und Argumente abgewo-
gen wurden. Professionelle Beteiligung im so-
zialen Kontext zielt deshalb nicht primir auf
Konsens, sondern auf Legitimitit. Sie schafft
Nachvollziehbarkeit:

- Warum wird etwas getan?

+ Welche Spielriume gibt es?

- Wo liegen Grenzen?

Sie macht Entscheidungen verstindlich und
gibt Menschen das Gefiihl, Teil eines geord-
neten Prozesses zu sein — selbst dann, wenn sie

das Ergebnis nicht teilen.

Emotionen professionell integrieren

Soziale Konflikte sind emotional. Angst, Wut
oder Uberforderung stéren den Prozess niche
— sie sind der Prozess. Erfolgreiche Beteiligung

nimmt diese Realitit ernst. Sie verdringt Emo-

tionen nicht, sondern integriert sie. Hendricks &
Schwartz arbeitet deshalb mit einem klaren Framing,
dialogischen Formaten auf Augenhéhe, Anerken-
nung vor Information und konsequenter Riickkopp-
lung der Ergebnisse. Emotionen werden benannt,

nicht relativiert. Erst dann folgen Fakten.

Beteiligung hinterldsst sichtbare Spuren — Abfrage
der Erwartungshaltung, Feedback-Karten, doku-
mentierte Anregungen sowie eine systematische Aus-
wertung und Dokumentation der Veranstaltung. So
erleben Menschen den Prozess auch in der Folge als

wirksam, nicht als symbolisch.

Fur Auftraggeber entsteht daraus ein konkreter
Mehrwert: Emotionen werden nicht zum Risiko,
sondern zur Ressource. Sie zeigen Konfliktfelder,
Kommunikationsliicken und notwendige Anpassun-
gen im Projekt. Sie ermoglichen frithzeitiges Gegen-

steuern.

Beteiligung als fester Bestandteil — nicht als Event
Damit wird Beteiligung verlasslich. Sie folgt klaren
Phasen, nutzt abgestimmte Formate, spricht eine
konsistente Sprache und bietet personliche An-
sprechpartner. Sie wird zum festen Bestandteil des
Projekts — nicht zur Begleitmusik. Wer Beteiligung

so versteht, macht sie zum Erfolgsfaktor.

,Beteiligung trifft keine Entscheidungen aber sie pragt,

wie diese wahrgenommen werden:

ob sie wie ein Verwaltungsakt wirken oder als nachvollziehbarer Schritt;

- ob Konflikte eskalieren oder bearbeitbar bleiben;

ob Projekte blockieren oder trotz Widerstanden vorankommen.”

Werkzeuge fur
komplexe soziale Projekte

Um Verfahrensakzeptanz systematisch
aufzubauen, arbeitet Hendricks & Schwartz mit
einem Set bewahrter Werkzeuge.

Scoping-Prozesse

binden relevante Stakeholder frithzeitig und strukturiert ein. Sie machen
Themen, Konfliktlinien und Erwartungen sichtbar, bevor sie eskalieren.
Auftraggeber erhalten so ein belastbares Lagebild. Sie bestimmen damit die
weitere inhaltliche Ausgestaltung der nichsten Beteiligungsschritte und

werden im Idealfall fiir den weiteren Prozess loyalisiert.

Themenlandkarten

tibersetzen komplexe Vorhaben in verstiandliche Cluster. Sie zerlegen
Uberforderung in bearbeitbare Fragen und verschieben Debatten von
pauschaler Ablehnung hin zu konkreten Themen. Komplexitit wird nicht

versteckt, sondern geordnet — und damit besser handhabbar.

Offene Dialogformate,

die individuelle Schwerpunkte erlauben, etwa Infomirkte, Werkstitten
oder hybride Plattformen. Diese eroffnen individuelle Zuginge. Menschen
entscheiden selbst, welche Aspekte sie interessant finden und vertiefen
mochten. Gleichzeitig entstehen echte Begegnungen: zwischen Verwaltung
und Offentlichkeit, zwischen Fachleuten und Betroffenen, zwischen

unterschiedlichen Perspektiven.

So wird aus Information Begegnung

In diesem Moment bekommt das Projekt ein Gesicht. Aus ,,der Verwaltung®
werden Menschen. Aus ,den Planern® werden Gesprichspartner. Es wird
sichtbar, dass hinter Konzepten und Entscheidungen Personen stehen, die
Verantwortung tragen, abwigen und zuhéren — ansprechbar, empathisch.

Das Thema verliert seine Anonymitit.

Diese Personalisierung verindert den Konflikt. Kritik richtet sich nicht
mehr gegen ein diffuses System, sondern wird zum Gesprich zwischen
Menschen. Ablehnung wird differenzierter, Fragen werden personlicher.
Die Eskalationsschwelle sinkt. An dieser Stelle kann Vertrauen wachsen.
Abstrakte Institutionen bekommen ein Gesicht und Fragen und Anliegen
werden im direkten Gesprich beantwortet. Das verindert den Austausch

grundlegend.
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KLARE KOMMUNIKATION IST ENTSCHEIDEND

Wenn Hoftnungen platzen

Was Kommunen tun kénnen,
wenn GroBprojekte abrupt kippen

Noch vor Kurzem schien alles klar: Fin neuer Stadtteil
sollte entstehen, Flichen fiir Wohnen, Infrastruktur und
offentliche Nutzungen waren in Aussicht, Planungen lie-
fen auf Hochtouren. Dann der abrupte Einschnitt: Die
internationale Sicherheitslage verindert die Priorititen

— und plotzlich steht fest: Die Flichen kommen nicht.

Die Konversion des Fliegerhorsts Fiirstenfeldbruck zeigt
exemplarisch, wie schnell sich kommunale Entwick-
lungsprojekte durch dufiere politische Rahmenbedin-
gungen erledigen kénnen — und welche Herausforderun-

gen daraus fiir Stiadte, Politik und Verwaltung entstehen.

Ein Projekt kippt - und mit ihm die Erwartungen

Fiir die Stadt bedeutet das nicht nur das Ende eines konkre-
ten Projekts, sondern in der Konsequenz auch enttduschte
Erwartungen, offene politische Fragen und den Umgang
mit bereits investierten Ressourcen. Wenn diese Hoffnun-
gen wegbrechen, entsteht zwangslaufig eine kommunikative
Leerstelle — und genau hier beginnt die eigentliche Arbeit.
Der wichtigste erste Schritt in einer solchen Situation ist

die interne Klarung der Faktenlage:

Was ist endgiiltig entschieden?
Welche Punkte sind noch offen?

Wo gibt es — wenn auch begrenzte —
Handlungsspielriume?

Krisenkommunikation braucht Vorbereitung -
nicht Beschwichtigung

Wenn ein Projekt dieser Gréflenordnung kippt, han-
delt es sich kommunikativ um eine Krise. Entsprechend
wichtig ist eine klare, vorbereitete und verantwortungs-

volle Kommunikation.

Dabei geht es weniger darum, sofort Losungen prisen-
tieren zu konnen, sondern darum, erwartbare Fragen
nicht unvorbereitet auf sich zukommen zu lassen. Dazu
gehoren unter anderem::

Wie geht es mit dem Standort nun weiter?

Was passiert mit den bisherigen Planungen?

Wer trigt die Verantwortung fir die entstandenen

Kosten?

Welche Alternativen hat die Stadt?

Besonders sensibel ist die Frage, wer diesen Einschnitt
kommuniziert. Bei einem so grundlegenden Um-

schwung reicht eine rein fachliche Information nicht

aus. Glaubwiirdigkeit entsteht hier vor allem durch politische Verantwor-

tung.

Reihenfolge entscheidet liber Vertrauen
Mindestens ebenso wichtig ist die Reihenfolge der Information. Wenn zen-
trale Akteure aus der Presse von neuen Entwicklungen erfahren, ist Vertrau-

en schnell verspielt.

Eine sinnvolle Kommunikationslogik orientiert sich daher an der Betrof-
fenheit: Zuerst miissen die eigenen politischen Gremien informiert werden,
insbesondere der Stadtrat. Danach folgen direkt betroffene Nachbarkom-
munen sowie Beirite, Verbinde und Organisationen, die in den bisherigen
Prozess eingebunden waren. Erst im Anschluss sollte die breite Offentlich-
keit informiert werden. Auch die Form der Kommunikation sollte variie-
ren: Personliche Gespriche dort, wo Bezichungen und Vertrauen besonders
wichtig sind, schriftliche Informationen oder Presseformate fiir die 6ffentli-

che Einordnung.

Erwartungsmanagement statt Durchhalteparolen

Ein zentraler Erfolgsfaktor in solchen Situationen ist konsequentes Erwar-
tungsmanagement. Projekte wie Konversionsvorhaben erzeugen tiber Jahre
hinweg konkrete Hoffnungen. Diese lassen sich nicht einfach auflésen, ohne
Frustration zu erzeugen. Umso wichtiger ist eine ehrliche Neubewertung,
Dabei geht es nicht nur um das ,,Was jetzt nicht mehr geht®, sondern auch
um die strategische Frage, wie Stadte mit dauerhaft eingeschrinkten Ent-
wicklungsméglichkeiten umgehen — und wie dennoch handlungstihige Per-

spektiven aufgezeigt werden konnen.

Flexibilitat als neue Kernkompetenz

Der Fall Firstenfeldbruck macht deutlich: Stadtentwicklung findet lingst
nicht mehr in stabilen, verlisslichen Rahmenbedingungen statt. Internatio-
nale Politik, sicherheitspolitische Entscheidungen und tibergeordnete Inter-

essen konnen lokale Planungen jederzeit iiberholen.

Fir Kommunen - und fiir alle, die sie begleiten — wird Flexibilitat zur zent-
ralen Kompetenz. Starre Projektlogiken helfen in solchen Situationen wenig.
Gefragt sind vielmehr schnelle Anpassungen, kurzfristige Repriorisierungen
und die Fahigkeit, auch unter unsicheren Bedingungen Orientierung zu ge-

ben.

Wenn internationale Sicherheitslagen kommunale Projekte kippen, ist
das ein harter Einschnitt. Entscheidend ist dann, professionell mit dem
Bruch umzugehen. Transparente Kommunikation, kluges Erwartungs-
management und politische Klarheit sind die Grundlage dafiir, Vertrauen
zu erhalten. In einer zunechmend volatilen Welt wird genau das zur eigent-

lichen Herausforderung moderner Stadtentwicklung.
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Leitbild Kirchseeon 2040 - diesen Rahmen flillte der
Birgerrat kreativ mit Leben. Der Marktgemeinderat fasste
auf Basis dieser Empfehlungen 41 Beschliisse in allen
wesentlichen Handlungsfeldern der Marktgemeinde.

IDEENSCHMIEDE BURGERRAT

Des machma
mittanand!

In ciner Zukunftswerkstatt fullen Biirgerritinnen
und Biirgerrite das ,Leitbild Kirchseeon 2040 mit
Leben. Auf dieser Ideenbasis fasst der Marktgemein-
derat 41 (!) konkrete Beschliisse.

In Stidten und Gemeinden sind Leitbilder ein be-
wihrtes Mittel, um Ziele zu formulieren. Oft ge-
nug sind diese Ziele bewusst weit, um nicht zu sa-
gen unkonkret formuliert. Klar, denn kommunale
Handlungsfelder wie Wohnen, Gewerbe, Stadtent-
wicklung, Mobilitdt, Naturraume und Soziales sind
komplex, eng miteinander verwoben und notwen-
digerweise immer unter Finanzierungsvorbehalt. So
ist dies auch in der Marktgemeinde Kirchseeon, im

Landkreis Ebersberg 6stlich von Miinchen.

Das ,Leitbild Kirchseeon 2040“ beschloss der Markt-
gemeinderat Kirchseeon im Sommer 2024 einstimmig.
Doch die Kommunalpolitikerinnen und -politiker woll-
ten mehr — und beschlossen daher, ihr Leitbild mit Le-
ben zu fiillen und dafiir das Kirchseeon-Wissen und die
Erfahrungen ihrer Biirgerinnen und Biirger anzuzapfen.
Denn wer in Kirchseeon lebt, ist allein dadurch schon Ex-

pertin/Experte seines Heimatortes.

Einem Biirgerrat — so empfahl es Hendricks & Schwartz
dem Marktgemeinderat — sollte daher die Aufgabe tiber-
tragen werden, konkrete Ideen zu den wichtigsten Hand-
lungsfeldern des Leitbildes Kirchseeon 2030 zu entwi-
ckeln. Hendricks & Schwartz riet, in siecben Schritten

vorzugehen:

Was macht einen Blrgerrat so besonders?

Wer mitmacht, ist motiviert.

Biirgerrat ist gelebte Demokratie: Da kommt alles auf
den Tisch. Das ist Demokratie zum Anfassen.
Kreativformate wie gemeinsame Radlfahrt zu Hotspots
der gemeindlichen Entwicklung, World-Café, visuelle
Bepunktung oder Advocatus Diaboli bringen eine Fiille
an Ideen hervor. Dabei entwickeln Mandatstragerinnen
und Mandatstrager ebenso wie Blirgerrate einen ,Dri-
ve’, der einfach Spal? macht und auch ,verrtickte” Ideen
entstehen lasst.

Die konkrete Visualisierung UND Zusammenfassung
der Ergebnisse schafft Commitment tiber das gemein-
sam Erreichte.

Burgerratinnen und Blirgerrate erleben ihre Wirksam-
keit. Gemeinderatinnen und Gemeinderate kommen
vertiefend in den Dialog. Prasentiert wird in brechend
vollen Marktgemeinderatssitzungen. All dies starkt
nachhaltig die Demokratie vor Ort.

Schritt 1: cine ganztitige Marktgemeinderats-Klausur, in der
die kommunalen Mandatstrigerinnen und Mandatstriger
ihre Schwerpunkete fiir die Leitbild-Konkretisierung und die

konkreten Aufgaben fiir den Biirgerrat bestimmen.

Schritt 2: eine gewichtete Zufallsauswahl der Biirgerritinnen
und Biirgerrite aus dem Einwohnermelderegister, gewichtet
nach Kriterien wie Wohnort, Alter und Geschlecht. Bei der
Zufallsauswahl konnten natiirlich auch Mandatstragerinnen

und Mandatstriger ausgewahlt werden.

Schritt 3: eine schriftliche Einladungskommunikation mit
den gezogenen Biirgerritinnen und Biirgerriten, bis zur Zu-

sage von insgesamt 35 Teilnehmenden.

Schritt 4: eine Zukunftswerkstatt der Biirgerritinnen und
Biirgerrite, um in mehreren Treffen die vom Marktgemein-
derat gestellten Aufgaben zur Konkretisierung des Leitbildes
kreativ zu bearbeiten und je Handlungsfeld zu Empfehlungen

zu kommen.

Schritt 5: die Vorab-Prisentation des Biirgerrates in nicht-6f-

fentlicher Marktgemeinderatssitzung, in Folge Einarbeitung

Birgerratinnen und Blirgerrate sind durch ihre
kreative Mitarbeit sensibilisiert, auch weiterhin ihre
Ideen und Uberzeugungen zur Umsetzung der Be-
schllisse mit einzubringen. Dies erhéht die Qualitat
konkreter Entwicklungen.

In der inhaltlichen Auseinandersetzung mit konkre-
ten Themen vor Ort kommen Menschen zusammen,
die einander bisher noch gar nicht kannten. Dies
starkt das Miteinander vor Ort. WIR-Gefiihl ist ein
starker Punkt gegen Antidemokraten.

Kurzum, Menschen sind Experten, WEIL sie inihrem
Ort, inihrer Stadt, in ihrem Wohnviertel zuhause sind.
Dies macht sie zu Kennerinnen und Kennern. Wer diese
Kenntnisse nutzt, kommt zu bestmaoglichen Ergebnis-
sen, die breit getragen werden. Auch und gerade dann,
wenn's bei irgendeinem Entwicklungsthema zu haken
scheint.

des Feedbacks, im Anschluss Prisentation des Biirgerrates

in offentlicher Marktgemeinderatssitzung.

Schritt 6: Marktgemeinderats-Workshop zur Vorbereitung

von Beschliissen auf Basis der Biirgerrats-Empfehlungen.

Schritt 7: Beschlussfassung in 6ffentlicher Marktgemein-
deratssitzung, um konkrete Konzepte, Machbarkeitsstudi-
en, Planungsauftrige etc. zur Konkretisierung des Leitbil-

des auf den Weg zu bringen.

Und genauso lief's dann: Der Marktgemeinderat folgte mit
deutlicher Mehrheit dem von Hendricks & Schwartz emp-
fohlenen Vorgehen. Hendricks & Schwartz plante und mo-
derierte den gesamten Kreativprozess: Mitte April 2025 fand
die Marktgemeinderats-Klausur statt, die Ergebnisse aus der
Zukunftswerkstatt prisentierte der Biirgerrat noch vor den
Sommerferien, und Anfang Oktober 2025 fasste der Marke-
gemeinderat mit iibergroffer Mehrheit insgesamt 41 Beschliis-
se auf Basis der Biirgerrats-Empfehlungen. ,,Ein echter Husa-
renritt in Kirchseeon — im Tempo, in der Fiille der Ergebnisse,
im Spirit der Zusammenarbeit, so fasste es Hendricks &

Schwartz-Geschiftstithrer Daniel Schreyer zusammen.
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Der Dackel: Eine Reminiszenz an das legendare
Maskottchen ,Waldi” der Olympischen Spiele von 1972

GROSSSTADTMOBILISIERUNG NEU GEDACHT

Nutzen, Mitsprache, Vertrauen

Eine Metropole fiir Olympische Spiele zu mobilisie-
ren heiflt, Millionen von Alltagsrealititen, Erwar-
tungen und Wiinsche in Bewegung zu setzen. Unser
Ansatz setzte frith an, war offen, lokal verankert, evi-
denzbasiert — und enthielt klare Versprechen, die sich

an international erprobten Modellen messen lassen.

Der Ausgangspunkt in Miinchen war keine Image-
kampagne, sondern eine iiberpriifbare Nutzenagen-
da: die konsequente Wieder- und Weiternutzung
vorhandener Sportstitten, minimaler Neubau, be-
schleunigte Mobilitit und zusitzlicher Wohnraum
durch die spitere Umwidmung eines olympischen
Dorfes. So wurde das Nachhaltigkeitsversprechen
konkret und anschlussfihig. Paris 2024 diente als

Referenz fir Bestandsnutzung, klare Governan-
ce und belastbare Zahlen: weniger bauen, mehr
integrieren, transparent monitoren. In Miinchen
bildete die Weiterverwendung der 1972er-Infra-
struktur das intuitive Leitmotiv — greifbar und

weitliufig akzeptiert.

Zweitens nutzten wir den Biirgerentscheid, um
Informationsbedarf, Debatte und Beteiligung
transparent darzustellen. Die hohe Beteiligung
und ecin klares Votum erzeugten demokratische
Verbindlichkeit und entkrifteten den Vorwurf ei-
ner iibermichtigen PR-Maschinerie, weil Verfah-
ren und Ergebnisse offen nachvollziechbar waren.

In einer Dialogreihe vor Ort, einer Veranstaltung

im Zentrum der Stadt und mit vielen kleinen Mafinah-
men auf unterschiedlichen Plattformen konnte eine grofie
Zahl von Biirgerinnen und Biirgern fiir das Projekt be-
geistert werden. Ein besonderer Mobilisierungsmoment
entstand bei unserer Veranstaltung im Rathaus. Der his-
torische Ort, mitten im Herzen der Stadt, bot nicht nur
eine symbolische Bithne, sondern ¢in offenes Forum, in
dem Verwaltung, Stadtgesellschaft und Expertinnen und
Experten direkt miteinander ins Gesprich kamen. Statt
cines reinen Frontalformats setzten wir auf dialogische
Stationen, Themeninseln und kurze Impulsrunden, in
denen Menschen ihre Fragen zu Verkehr, Nachhaltigkeit,
Kosten und Sicherheit unmittelbar adressieren konnten.
Die Mischung aus Fachlichkeit, Raum fiir Kritik und
greifbaren Beispielen aus der Planung sorgte fiir eine At-
mosphire, in der Beteiligung nicht inszeniert, sondern

erlebt wurde.

Drittens entstand Akzeptanz in vielen kleinen Raumen.
Wir haben den Dialog von der grofSen Bithne in die kleine
Runde gebracht: Vereine, Wirtschaftsakteure, Umwelt-
verbinde und Verwaltung wurden sequenziell einbezo-
gen, Konfliktpunkte vor die Klammer geholt. Verkehr, Si-
cherheit, Kostenrisiken, Natur- und Lirmschutz wurden
nicht vertagt, sondern adressiert. Das signalisierte Ernst-
haftigkeit und erhéhte die Glaubwiirdigkeit der gesamten
Mobilisierung.

Viertens wurde die Klarheit auch im Kleingedruckten ge-
schaffen: Kosten, Risiken, Zustindigkeiten. Grofstadtmo-
bilisierung kippt, wenn Kostenangste dominieren. Prazise
Finanz- und Haftungsabkommen zwischen Stadt und Or-
ganisationskomitee — nach dem Vorbild von Los Angeles
— machten Verantwortlichkeiten eindeutig: Wer bezahlt
welche stidtischen Leistungen? Welche Riickstellungen
sind vorgesehen? Wo greifen Garantien? Indem diese Fra-
gen frith und verstindlich beantwortet wurden, reduzierte
sich das Misstrauen und erméglichten eine realistische Er-

wartungssteuerung. Klartext ersetzte Wunschdenken.

Fiinftens wurden Multiplikatorinnen und Multiplika-
toren aus Sport, Kultur, Wissenschaft, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft gewonnen. Mobilisierung wird grof3stad-
tisch wirksam, wenn vertrauenswiirdige Dritte sprechen

— nicht als Staffage, sondern als Co-Autorinnen und -Au-

toren ecines gemeinsamen Projekts. Botschafterinnen und
Botschafter aus Vereinen und Kultur iibersetzten die Nut-
zenagenda in lokale Geschichten, wihrend ein 6ffentlich
zugingliches Wirkungsmonitoring die Fortschritte belegte.
So entstand Resonanz in unterschiedlichen Lebenswelten:
in Schulen, Betrieben, Nachbarschaften und auf digitalen

Kanilen.

Sechstens kommunizierten wir polykanalig — viele Tiren,
eine Botschaft. Datenbasiert fiir Medien und Politik, dialo-
gisch fiir Anwohnende, erlebnisorientiert fiir Familien und
Schulen, serviceorientiert fiir den OPNV-Alltag. Der rote
Faden blieb konstant: Bestehendes nutzen. Stadt weiterent-
wickeln. Lasten fair verteilen.” Die hohe Beteiligung und
das deutliche Ja zeigten, dass konsistente Botschaften auf

fruchtbaren Boden fallen, wenn Prozesse fassbar sind und
>>>

Dialogrunde zu Olympia im ehrwiirdigen
Rahmen des , Alten Rathauses”
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Menschen friih gefragt werden, bevor Entscheidungen festgezurrt sind.

Das Fazit biindelt die Logik: Mobilisierung = Zuhéren+Belegen+Ver-
bindlich bleiben. Olympia-Mobilisierung in der Grof3stadt gelingt, wenn
drei Bedingungen erfiillt sind: erstens ein tiberpriifbares Nutzenverspre-
chen, das auf Bestand, Nachhaltigkeit und soziale Effekte setzt; zweitens
ein legitimatorischer Prozess mit echtem Einfluss — vom Biirgerentscheid
bis Panels; drittens belastbare Governance fiir Geld, Sicherheit und Zu-
standigkeiten, mit 6ffentlichem Monitoring und klaren Eskalationspfa-
den. Wird das konsequent umgesetzt, entsteht mehr als Zustimmung fir
ein Mega-Event: Es wichst eine dauerhafte Allianz fiir die Stadtentwick-
lung, die iiber Olympia hinaus trigt, weil sie konkrete Projekte liefert,
Verantwortlichkeit teilt und die Stadt als lernfihiges, belastbares System

begreift.

Jetzt gilt es, diese positive Stimmung weiterzutragen und konsequent
an der weiteren Beteiligung zu arbeiten, damit, sollte Miinchen den
Zuschlag erhalten, auch die Spiele selbst zu einem gesamtstidtischen

Ereignis fiihren.

Die olympische Flamme soll
wieder tGber Minchen leuchten.

,Die ganze Stadt war plétzlich im Ausnahmezustand” - wenn Amelie Burt Giber Olympia spricht, dann
auserster Hand. Die Miinchner Judoka, die die Spiele in Tokio und Paris miterlebt hat, weil3 genau, wie
ein solches Grof3ereignis eine Stadt verandern kann. Sie verfolgt die aktuelle Bewerbung Miinchens
mit besonderem Interesse und erzahlt uns, wie sie den Dialogprozess in der Stadt erlebt hat.

Du hast die Atmosphare in Tokio und Paris erlebt: Was macht Olympia mit den Stadten, die Gastgeber sind?

Hier muss man klar unterscheiden: Die Olympischen und Paralympischen Spiele in Tokio waren durch die Corona-Pandemie geprdgt. In
Tokio haben wir uns fast ausschliefSlich im Olympischen Dorf und in der Wettkampfhalle unserer Sportart aufgehalten. In Erinnerung
geblieben ist mir aber die Busfahrt vom Flughafen ins Olympische Dorf, bei der uns die Menschen am Strafenrand zugewunken haben.
Paris hingegen war der totale Gegensatz. Uberall in der Stadt sah man Menschen in Nationaltrikots. Wenn man abends in ein Restaurant
ging, hérte man, wie sich die Menschen am Nebentisch liber Sport unterhielten. Die ganze Stadt war splirbar im Ausnahmezustand, Sport
war plétzlich Giberall présent. So ein sportliches Grofereignis macht etwas mit den Menschen einer Stadt. Bisher habe ich niemanden
getroffen, der in Paris war und nicht von den Erlebnissen geschwdrmt hat.

Wenn du an Miinchen denkst: Was macht die Stadt fiir dich besonders - und wie passt Olympia in dieses Bild?

Fiir mich fiihlt sich Miinchen manchmal wie ein Dorf an. Wir haben hier alles in unmittelbarer Umgebung. Neben zahlreichen
Sportstdtten mit guter Infrastruktur auch einen sehr gut ausgebauten éffentlichen Nahverkehr. Mit den European Championships 2022
konnte Miinchen bereits beweisen, dass die Stadt sportliche Grofereignisse stemmen kann. Viele der urspriinglich fiir die Olympischen
Spiele 1972 errichteten Stadien dienten erneut als Austragungsorte fiir Wettkdmpfe. Das zeigt: nachhaltige Spiele sind méglich.

Olympia steht fiir Werte wie Fairness, Vielfalt und Inklusion. Wie konnen die Spiele deiner Meinung nach diese Werte
in Miinchen sichtbar machen?

Die olympischen Werte sind heutzutage sehr wichtig. Gerade in Zeiten, in denen Kinder mehr Zeit denn je vor Bildschirmen verbringen,
ist Sport umso wichtiger. Olympische Spiele in der eigenen Stadt haben das Potenzial, Menschen jeden Alters in ihren Bann zu ziehen
- unabhdngig davon, ob sie sich vorher fiir Sport interessiert haben oder nicht. Es gibt wahrscheinlich keine gréf3ere Plattform als die
Paralympischen Spiele, um die Werte der Inklusion so deutlich hervorzuheben. Beim Thema Barrierefreiheit hat meiner Meinung nach
jede Stadt noch Entwicklungspotenzial. Die Spiele bieten eine konkrete Gelegenheit, Mafinahmen umzusetzen. Aufierdem brauchen
Kinder Vorbilder. Olympische Spiele bieten eine perfekte Plattform, um mehr Menschen fiir den Sport zu begeistern und insbesondere
Kindern den Zugang zum Sport zu ermdglichen.

Mit Blick auf deine Erfahrungen: Wie wichtig ist es, die Menschen von Anfang an mitzunehmen, so dass sich die
Minchnerinnen und Miinchner besonders darauf freuen kénnen, wenn die Landeshauptstadt Gastgeberin der Spiele
wird?

Das ist sehr wichtig. Wir leben in einer Demokratie, in der es bedeutend ist, mitentscheiden zu kénnen. Ich bin der festen Uberzeugung,

dass der Biirgerentscheid in Miinchen gerade deshalb positiv ausgefallen ist, weil den Miinchnerinnen und Miinchnern die Mdglichkeiten
aufgezeigt wurden, die in einem solchen Grof3ereignis stecken.

Wie erlebst du den bisherigen Dialogprozess in Miinchen und was sagst du den Menschen in Miinchen, die den Spielen
skeptisch gegeniiberstehen?

Als Miinchner Kindl weif ich, dass die Menschen in Miinchen von Natur aus eher skeptisch sind. Insbesondere Menschen, die bisher keine
Erfahrungen mit Sport gemacht haben, assoziieren die Bewerbung um Olympische und Paralympische Spiele natiirlich erst einmal mit
hohen Kosten. Dass bestimmte Gelder fiir Projekte wie zusdtzlichen Wohnraum fiir das Olympische Dorf und den Ausbau der U-Bahn
liberhaupt nur durch eine Bewerbung bereitgestellt werden, ist eher weniger Leuten bekannt. Gerade diese Projekte kommen nicht nur
den Spielen zugute, sondern férdern auch die langfristige Entwicklung der Stadt. Genau deshalb ist es wichtig, mit den Menschen in
Kontakt zu treten und offen liber ihre Skepsis zu reden.
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Wie macht man ein Logistikzentrum erlebbar? Indem man den Blick hinter die Kulissen ermaglicht. Beim Tag der offenen Tur im Lekkerland
Logistikzentrum in Hochstadt fiihrten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Besucher durch das Lebensmittellager des Betriebes.

BURGERENTSCHEID ERLEBBAR MACHEN

Wie Beteiligung aus der
Abstraktion geholt wird

Ein Blirgerentscheid ist Demokratie in Reinform. Und doch bleibt er fiir viele abstrakt: ein Stimmzettel, eine
Frage, ein Kreuz. Was aber steht wirklich dahinter? Welche Tragweite hat die Entscheidung? Welche Folgen
hat sie fiir den Ort, das Quartier, den eigenen Alltag? Und welche Handlungsmaglichkeiten bestehen jenseits
der Wahlkabine?

Genau hier setzen zeitgemadBe Beteiligungsformate und wirkungsvolle Instrumente der
Akzeptanzkommunikation an. Sie Ubersetzen Verfahren in Erfahrungen, Information in Begegnung und
Dialog in Orientierung. Aus einer formalen Abstimmung wird ein nachvollziehbarer Prozess - und aus einer
abstrakten Entscheidung etwas Greifbares, das verstanden, diskutiert und mitgestaltet werden kann.

Der Birgerentscheid in Markt Muhlhausen zur Ansiedlung des neuen Lekkerland-Logistiklagers zeigt
exemplarisch, wie sich diese Abstraktion auflésen lasst. Nicht durch Lautstdrke oder Kampagnenrhetorik,
sondern durch eine intelligente Toolbox und Arbeitsweisen, die Beteiligung erlebbar machen: im direkten
Gesprach, im Raum, im Alltag der Menschen.

Erfahrung als Fundament

Diese Herangehensweise ist kein Zufall.
Sie speist sich aus der besonderen Exper-
tise von Hendricks & Schwartz. In den
vergangenen Jahren konnten unzihlige
Biirgerentscheide in ganz Deutschland
erfolgreich begleitet werden — zu Infra-
struktur, Energievorhaben oder Fragen

der Stadtentwicklung.

Immer wieder stehen Kommunen vor
hoch emotionalen, komplexen Weichen-
stellungen. Und immer wieder zeigte
sich: Der Ausgang entscheidet sich nicht
allein am Projeke, sondern vor allem an
der Qualitit des Prozesses. Aus dieser
Erfahrung ist ein tiefes Verstindnis da-
fir gewachsen, wie Menschen Entschei-
dungen treffen — und was sie dafiir brau-
chen. Nicht mehr Argumente, sondern
bessere Ubersetzungen. Nicht mehr
Lautstirke, sondern mehr Verstindlich-
keit. Nicht mehr Distanz, sondern echte

Begegnung.

Hendricks & Schwartz kennt die typi-
schen Dynamiken: das frithe Entstehen

von Geriichten, die Rolle informeller
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Meinungsfihrer, die Emotionalisierung
sachlicher Themen, die Trigheit der stil-
len Mehrheit, die Macht personlicher
Gespriche. Daraus resultieren erprobte
Werkzeuge: vom Info-Markt, Informa-
tionsstainden, Rundgingen, Haustiir-
formaten bis hin zu erlebbaren Orten
wie ,Tagen der offenen Tiir". Sie folgen
keinem starren Schema, sondern werden
prazise auf Ort, Thema und Stimmung

zugeschnitten.

Vom Verfahren zum Vertrauen —
Wenn Beteiligung wirkt

Am Ende lisst sich dieser Ansatz nicht
nur theoretisch begriinden, sondern
auch empirisch belegen. So wurde bei-
spielsweise der Biirgerentscheid in
Marke Mithlhausen mit einer auflerge-
wohnlich hohen Wahlbeteiligung von
63,3 Prozent durchgefithrt — ein Wert,
der deutlich tiber dem liegt, was bei
kommunalen Abstimmungen tblich ist
und der zeigt: Es ist gelungen, die gesam-
te Biirgerschaft zu mobilisieren. Nicht
nur die Lauten, nicht nur die Engagier-
ten, sondern auch jene, die sonst selten

ihre Stimme erheben.

Ergebnisdiagramm Biirgerentscheid Gewerbegebiet Lekkerland Miihlhausen
Amtliches Endergebnis, 08.12.2025

Eine klare Mehrheit der Biirgerinnen
und Birger stimmte fur die Fortfith-
rung des Verfahrens und damit fiir den
eingeschlagenen Entwicklungsweg.
Dieses Ergebnis ist mehr als ein politi-
scher Erfolg. Es ist ein Indikator fiir die
Qualitit des Prozesses. Wenn Menschen
verstehen, worum es geht, wenn sie Fra-
gen stellen kénnen, wenn sie sich ernst
genommen fithlen und eigene Eindrii-
cke gewinnen, entsteht Beteiligung. Aus
abstrakter Demokratie wird gelebte Mi-
tentscheidung. Der Biirgerentscheid in
Miihlhausen zeigt daher exemplarisch,
was moglich ist, wenn Beteiligung nicht
als Pflichtiibung verstanden wird, son-
dern als gestaltbarer Raum: ein Raum,
in dem Orientierung entsteht, Vertrauen
wichst und Menschen fiir eine gemein-
same Sache gewonnen werden. Betei-
ligung informiert nicht nur - sie tiber-
zeugt, sie bindet und sie schafft Loyalitat
gegeniiber einem Weg, der gemeinsam

gegangen wird.

Genau darin liegt die eigentliche Stirke
eines erlebbar gemachten Biirgerent-
scheids — und der nachhaltige Mehrwert
professioneller  Beteiligungskommuni-
kation: Sie macht aus Betroffenen Mit-
wirkende, aus Skeptikern Verbiindete
und aus einem Verfahren eine gemeinsa-

me Zukunftsentscheidung.
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Funf-Punkte-Erfolgsplan flir erlebbare Beteiligung

1. Klarheit statt Komplexitat

Transparenz bedeutet nicht, moglichst viele Informationen
bereitzustellen, sondern Orientierung zu schaffen. Statt
untibersichtlicher Dokumentensammlungen entstehen
verstandliche Formate: kompakte Faktenblatter, visuelle
Erklarungen, klare Antworten auf reale Alltagsfragen. Auch
komplexe Themen wie Verkehr, Lirm oder Umweltfolgen
werden nicht beschonigt, sondern nachvollziehbar tiber-
setzt. Wer versteht, kann abwagen. Und wer abwagen kann,
entscheidet selbstbewusst und informiert.

2. Beteiligung dort, wo Leben stattfindet

Demokratie verlasst das Rathaus. Beteiligung wandert in
den Alltag - auf Stadtfeste, in Quartiere, auf Wochenmark-
te, in Vereine und Nachbarschaften. Infostande senken die
Einstiegshiirde: spontan stehenbleiben, eine Frage stellen,
ein Gesprach beginnen. Erganzend schaffen geflihrte Rund-
gange und Vor-Ort-Termine konkrete Anknlipfungspunkte:
Wo entsteht was? Was verandert sich hier wirklich?

Der Info-Markt wird zum Herzstiick dieser Strategie: kein
Frontalformat, sondern ein begehbarer Dialograum mit
Themeninseln, an denen Fachleute erklaren, zuhéren und
diskutieren. Biirgerinnen und Birger informieren sich zu
den Themen, die relevant fir sie sind, vergleichen Perspekti-
ven und bilden sich eine eigene Meinung.

3. Erleben schlagt Erklaren

Nichts Giberzeugt nachhaltiger als eigene Erfahrung. Forma-
te wie Tage der offenen Tiir, Baustellenbesuche, geflihrte
Rundgéange oder Einblicke in den laufenden Betrieb machen
abstrakte Inhalte emotional erfahrbar. Wer Raume betritt,
Ablaufe sieht und Menschen begegnet, versteht Zusam-

Durch wiederholte, gut getimte Kontaktpunkte - vom ersten Infostand
Uber den Rundgang bis zum Infomarkt - entsteht Vertrautheit. Das
Thema bleibt prasent, ohne zu tGberfordern. Aus der Frage ,Betrifft

mich das?” wird ,Meine Stimme ist wichtig.” So wird Beteiligung zu einer
Kette von Impulsen, die sich gegenseitig verstarken - von der ersten
Information bis zur Stimmabgabe. Sie gibt auch denen eine Stimme, die
sonst schweigen, und motiviert sie, diese Stimme tatsachlich abzugeben.”

menhange anders - nicht nur rational, sondern intuitiv. Ein
Projekt wird so zur Realitat: Aus einer Visualisierung wird
ein Ort, aus einem ,Vorhabentrager” ein Gesicht, aus einem
Schlagwort eine konkrete Situation. Diese Unmittelbarkeit
verandert die Haltung. Skepsis wird nicht durch Argumente
Uiberredet, sondern durch Eindrticke relativiert. Erleben
schafft Beziehung - und Beziehung schafft Vertrauen. Wo
Menschen sehen, wie gearbeitet wird, wer Verantwortung
tragt und mit welcher Haltung ein Projekt umgesetzt wird,
entsteht ein anderes Gesprachsniveau.

4. Beteiligung als Prozess inszenieren -

und die schweigende Mehrheit erreichen

Wirksame Beteiligung folgt einer klaren Dramaturgie: in-
formieren, einordnen, emotionalisieren, mobilisieren. In der
frihen Phase geht es um Fakten, Rahmenbedingungen und
Verfahren. Danach um Perspektiven, Haltungen und mogli-
che Zukunftsbilder. Am Ende steht die einfache, personliche
Frage: ,Will ich mitentscheiden?”

Gerade hier wird die ,schweigende Mehrheit“ entscheidend
- jene, die selten laut wird, die nicht in Debatten oder Biir-
gersprechstunden auftaucht, die aber am Wahltag den Aus-
schlag geben kann. Diese Menschen wollen nicht streiten,
sondern verstehen. Sie suchen Orientierung, keine Biihne.
Beteiligung muss sie gezielt ansprechen: niedrigschwellig,
alltagsnah, respektvoll und vor allem mobilisieren.

5. Haltung zeigen - im richtigen Ton

Der Ton entscheidet Gber Wirkung. Dialog ist keine Reakti-
on auf Kritik, sondern eine aktive Einladung. Fragen gelten
nicht als Stérung, sondern als Ressource. Kritik wird nicht
abgewehrt, sondern eingeordnet. Diese Haltung pragt jedes
Werkzeug: die Sprache in Flyern, die
Gestaltung von Raumen, die Prasenz
der Akteure. Nicht Logos sprechen,
sondern Menschen.

So entsteht ein Beteiligungsraum,
der niedrigschwellig und zugleich
ernsthaft ist. Wer kommt, wird nicht
belehrt, sondern ernst genommen.
Wer zweifelt, bekommt Antworten.
Wer zustimmt, wird ermutigt, diese
Haltung auch in seiner Familie, bei
Nachbarn und Freunden mitzuteilen
und sie vor allem an der Wahlurne
auch zu zeigen.

WIRTSCHAFT UND BURGERSCHAFT AN EINEM TISCH

Das Speed-Dating der
Allianz fiir Miinchen fur Manchen

Allianz

Wie gelingt echter Dialog?
Die Allianz fiir Miinchen setzt auf das direkte Gesprich
statt auf Podien — und bringt Stadtgesellschaft und

Wirtschaft an einem Tisch zusammen.

Wenn Biirgerinnen und Biirger mit der Miinchner Wirt-
schaft ins Gesprich kommen, entsteht ein Austausch,
der sonst eher selten stattfindet. Genau das wollte die
Allianz fiar Miinchen erreichen und hat zu einem unge-
wohnlichen Format geladen: einem Speed-Dating zwi-
schen Biirgerschaft und Wirtschaft. Der Auftakt fand
im Mai 2025 beim ,WerkstadtKongress* im Y.OUR

Pavillon statt.

Statt langer Wortmeldungen setzt die Allianz fir Miin-
chen im Speed-Dating auf Tempo und Augenhohe. Ein
Format, das den Austausch bewusst vereinfacht, quasi
zur direkten Begegnung ,zwingt®. Vertreterinnen und
Vertreter namhafter Miinchner Unternehmen — darun-
ter Donner & Reuschel, BMW und die RID Stiftung
— wechselten im Minutentakt zwischen den Gesprichs-
partnern. Fiir viele Biirgerinnen und Biirger bot sich so
erstmals die Moglichkeit, Anliegen und Sichtweisen
unmittelbar und ohne lange Wege zu adressieren.
Umgekehrt erhielten die Unternehmensvertreter
direkten Einblick in Fragen und Erwartungen

aus der Stadtgesellschaft.

Neues Format — neue Erkenntnisse

Inhaltlich zeigte sich schnell, dass die
Trennlinien oft weniger tief verlaufen als
angenommen. Themen wie Verkehr, Wohn-
raum, digitale Infrastruktur und Planbarkeit
dominierten die Kurzgespriche. Beide Seiten
identifizierten ihnliche Herausforderungen
und formulierten vergleichbare Erwartungen

an die Stadtentwicklung. So zeigt sich: Miinchen

hat viele gemeinsame Nenner — es braucht nur Formate,

die sie sichtbar machen.

Dass dieser neue Biirger-Wirtschafts-Dialog nicht nur
konzeptionell, sondern auch kommunikativ profes-
sionell aufgesetzt ist, liegt auch am Engagement von
Hendricks & Schwartz. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unterstiitzen die Geschiftsstelle der Alli-
anz fur Minchen fortlaufend — von Konzeption tber
Redaktion bis zur Umsetzung dialogorientierter For-

marte.

Was Formate wie diese zeigen: Wer Miinchens Zukunft
gestalten will, muss friith, offen und auf Augenhohe mit-
einander sprechen. Genau diesem Anspruch folgt die
Allianz — und genau dabei begleiten wir sie tiberzeugt

und engagiert.
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#1
Be the First Mover

Warten Sie nicht, bis die Gegenpartei genug Unterschriften hat.

#2

Positive Framing
Formulieren Sie die Frage so, dass ein ,Ja“ ein ,Ja zu etwas Gutem“ ist.

#3

Klarheit vor Komplexitit
Stellen Sie die Frage prdzise.
Niemand méchte (iber drei Nebensdtze abstimmen.

#4
Simplicity is the Ultimate Sophistication
Ihr Projekt auf einem Bierdeckel erkldirt.

#5

Die ,schweigende Mehrheit“ wecken
Ihr Erfolg héngt davon ab, die unentschlossene Mitte zu
erreichen und zum Wahllokal zu bewegen.

#6
Das offizielle Infofaltblatt als ,,Anker*

Das Abstimmungsheft der Kommune ist das Dokument,
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das in den Haushalten am meisten gelesen wird.

#7
Quorum im Blick behalten

Eine zu geringe Wahlbeteiligung kann auch den Sieg kosten.

#8

Raus aus dem Rathaus, rein in den Ort
Gesicht zeigen vermenschlicht das ,von oben geplante” Projekt.

#9
Keine ,,One-Man-Show*

Finden Sie lokale Fiirsprecherinnen und Fiirsprecher. Ein ,Ja“
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von der Nachbarin wiegt schwerer als ein ,Ja“ vom Projektleiter.

#10
A Kind Word is like a Spring Day

Egal wie es ausgeht: Reichen Sie der Gegenpartei die Hand.
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DIE VERMESSUNG DER WARMEWENDE
Wie 2D-Seismik

zum regionalen

Akzeptanzmotor wird

Schwergewicht mit Feingefiihl: Der Vibro-Truck liefert
Vibrationen fiir prazise Einblicke in den Untergrund.

Stellen Sie sich vor, tonnenschwere Spe-
zialfahrzeuge rollen in Kolonne durch
beschauliche Gemeinden in der Nieder-
lausitz oder Oberschwaben. Sie halten
alle paar Meter inne, um den Boden in
Schwingung zu versetzen. Ohne Vorwar-
nung und Erliuterung wiirde ein solches
Szenario sofort Unbehagen und Wider-
stand auslosen. Doch bei den aktuellen
Kampagnen der Landesbehérden erleben
wir oft das Gegenteil: Die 2D-Seismik
wird zum greifbaren Startschuss fir die
lokale Energiewende. Aber wie schafft
man es, ein technisch komplexes und
physisch spiirbares Verfahren von An-
fang an positiv zu besetzen? Der Schliis-
sel liegt nicht allein in der Technik der
Geophone, sondern in einer vorausschau-
enden Kommunikationsstrategie, welche
die Menschen vor Ort als Partnerinnen

und Partner begreift.

Das Tool: 2D-Seismik als
Wissensfundament fiir Regionen
Wihrend wir in der letzten Ausgabe
die 3D-Seismik - das hochauflésen-
de ,MRT* fiur punktuelle Geother-
mie-Standorte — beleuchtet haben, dient
die 2D-Seismik der grofflichigen Er-
schliefung ganzer Regionen. Landesbe-
horden nutzen sie, um ,weifle Flecken®

auf der geologischen Landkarte zu fiillen.

Die Methode: Sogenannte Impulsfahrzeuge (,Vi-
bro-Trucks®) senden Schallwellen in die Tiefe, die an
unterschiedlichen Gesteinsschichten reflektiert werden.
Sensible Messgerite (Geophone) fangen diese Signale an
der Oberfliche wieder auf.

Das Ziel: die Identifikation von Potenzialen fiir tiefe
Geothermie. So wird die Basis geschaffen, um Kommu-
nen langfristig unabhingig von fossilen Brennstoffen zu
machen.

Der Unterschied: Wihrend 3D-Verfahren ein riumliches
Abbild eines konkreten Standorts liefern, zieht sich die
2D-Seismik oft tiber hunderte Kilometer durch priva-

tes und o6ffentliches Gelinde. Diese enorme riaumliche
Ausdehnung macht das Stakeholder-Management zu einer

logistischen und kommunikativen Mammutaufgabe.

Die Arbeitsweise:

Von der reinen Information zur echten Beteiligung

Unser Ansatz bei Hendricks & Schwartz verfolgt ein klares
Ziel: Transparenz vor Prisenz. Bevor das erste Fahrzeug rolle,
muss das Wissen bei den Betroffenen verankert sein. Dabei
setzen wir auf bewihrte Tools und innovative Beteiligungs-

formate.

Strategisches Stakeholder-Mapping & Vor-Ort-Diplo-
matie: Bei landesweiten Aufnahmen wie in der Niederlau-
sitz oder Oberschwaben beginnen wir Monate im Voraus
mit einer detaillierten Analyse der Akteurslandschaft. Wir
identifizieren nicht nur die ofhziellen Entscheidungstragen-
den in den Rathiusern, sondern auch die lokalen Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren: Landwirtschaftstreibende,
Forstbetriebe, Fischereiverbinde sowie Natur- und Umwelt-
schutzgruppen. Durch gezielte Erstgespriche nechmen wir
Bedenken — etwa zu moglichen Erschiitterungsschiden an
Gebauden oder zur Stérung der Bewirtschaftung — auf, bevor

sie zu einem 6ffentlichen Konflikt werden.

Die ,,Wanderausstellung der Energiewende®: Da Geother-
mie tief unter unseren Fiiflen stattfindet, bleibt sie fiir viele
abstrakt. Ein zentrales Element unserer Arbeit ist daher die
Visualisierung des Unsichtbaren. Wir konzipieren und mo-
derieren Info-Mirkte und mobile Ausstellungsformate direkt
an den geplanten Messstrecken. Hier haben Biirgerinnen und
Biirger die Moglichkeit, die Technik wortwortlich zu begrei-

fen: Sie konnen Geophone in die Hand nehmen oder die Vi-

Glossar - Die Sprache der Seismik verstehen

Um im Dialog mit Fachbehorden und Biirgerinnen
und Biirgern sicher aufzutreten, hilft ein Blick auf die
Kernbegriffe:

Reflexionsseismik: ein Verfahren, bei dem kiinstlich
erzeugte Schallwellen an Gesteinsschichten im
Untergrund reflektiert werden.

Impulsfahrzeuge: Spezialfahrzeuge mit einer
hydraulischen Riittelplatte. Sie erzeugen kontrollierte
Schwingungen in einem definierten Frequenzbereich, statt
(wie fruher oft Giblich) Sprengungen zu nutzen.

Geophonkette: Aneinanderreihung hochsensibler
Erschiitterungssensoren, die mit Kabeln verbunden
sind. Sie werden entlang der Messstrecke in den Boden
gesteckt, um die reflektierten Signale aufzuzeichnen.

2D- vs. 3D-Seismik: Die 2D-Seismik liefert ein
zweidimensionales ,Schnittbild“ entlang einer Linie (ideal
fir die regionale Erkundung). Die 3D-Seismik vermisst
einen Block rdumlich (ideal fiir die genaue Platzierung
einer spateren Bohrung).

DIN 4150: Die deutsche Industrienorm fir
Erschiitterungen im Bauwesen. Sie legt die Grenzwerte
fest, die sicherstellen, dass Gebdude durch die Messungen
nicht beschadigt werden.

brationsfahrzeuge aus der Nihe besichtigen. Die beteiligten
Expertinnen und Experten erkliren auf Augenhéhe, wie die
Daten erhoben werden und welchen Nutzen die Region dar-

aus zieht.

Der Mehrwert:

Risikominimierung als betriebswirtschaftlicher Faktor

Warum investieren wir so viel Kapazitit in diesen Dialog?

Weil Akzeptanz im Infrastrukturbereich ein harter wirt-

schaftlicher Erfolgsfaktor ist. Davon profitieren unsere Kun-

dinnen und Kunden direkt:

1. Vermeidung von Stillstand: Ein einziger blockierter Zu-
fahrtsweg durch eine uneinige Person kann den engen Zeit-
plan einer seismischen Kampagne gefihrden. Da die Miete
fur die Spezialflotte pro Tag hohe Summen verschlingt, ist
eine reibungslose Akzeptanz vor Ort direkte Kosteneinspa-

rung.
>>>
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2. Steigerung der Genehmigungsfihigkeit: Behor-
den und Projekttriger, die von Beginn an offen
und chrlich kommunizieren, geniefen eine ho-
here Glaubwiirdigkeit bei spiteren Planfeststel-
lungs- und Genehmigungsverfahren. Vertrauen,
das man am Anfangaufbaut, ist die wichtigste
Waihrung im weiteren Projektverlauf.

3. Positive Konnotation der Wirmewende: Wir
wandeln das Bild der ,,storenden Trucks“ in
»Pioniere der Wirmeunabhingigkeit” um. Die
Seismik wird somit nicht mehr als Belastung
durch eine Baustelle wahrgenommen, sondern
als notwendige Investition in die zukiinftige

Standortsicherheit der Region.

Praxis-Check:

Von der Niederlausitz bis ins Voralpenland

In unseren aktuellen Mandaten zeigt sich der
Erfolg dieser Arbeitsweise deutlich. In der Nieder-
lausitz war eine besonders sensible Kommunika-
tion gefragt. Hier half uns unser Wissen tiber die

historischen Erfahrungen der Bevolkerung mit

dem Bergbau. Indem wir diese Sorgen ernst nahmen und
die Unterschiede zur Geothermie klar herausarbeiteten,
konnten wir das nétige Vertrauen fir die neuen Messun-
gen gewinnen. In anderen Regionen, etwa im siiddeut-
schen Raum, wurde die Seismik hingegen zum positiven
Medienevent: Durch moderierte Pressetetmine und
offentliche Vorfiihrungen positionierten wir die Landes-
aufnahme als zukunftsweisenden Beitrag zum regionalen

Klimaschutz.

Fazit fiir unsere Mandantschaft

2D-Seismik ist weit mehr als eine geologische Untersu-
chung - sie ist die erste Visitenkarte eines Infrastrukeur-
vorhabens in der Offentlichkeit. Wer hier auf erstklas-
siges Stakeholder-Management und proaktiven Dialog
setzt, legt das Fundament fiir den gesamten weiteren

Projekterfolg.

Wir liefern nicht nur die strategischen Konzepte, son-
dern sind als Ansprechpersonen direkt vor Ort prisent
- damit die Schwingungen im Boden zu einer positiven

Aufbruchstimmung in der Bevolkerung fiihren.

Checkliste: In 5 Schritten zur erfolgreichen Seismik-Kampagne

Fir Projektverantwortliche ist die Seismik der ,Point of no Return® in der 6ffentlichen Wahrnehmung.

Diese funf Schritte sichern den Erfolg:

1. Frihes Akzeptanz-Mapping: Identifizieren Sie Meinungsfiihrerinnen und -flihrer sowie kritische Gruppen

mindestens drei bis sechs Monate vor Messbeginn. Wer sind die Schliisselfiguren in der lokalen Landwirtschaft

und im Naturschutz?

2. Transparente Termin- und Routenplanung: Nichts erzeugt mehr Widerstand als eine gesperrte Zufahrt ohne

Vorwarnung. Kommunizieren Sie Zeitfenster prazise und halten Sie diese ein.

3. Direkte Vor-Ort-Ansprache: Setzen Sie auf ,Klinkenputzen® bei direkt betroffenen Grundstlickseigentiimerinnen

und -eigentiimern. Ein personliches Gesprach ersetzt zehn Flyer im Briefkasten.

4. Professionelles Beschwerdemanagement: Installieren Sie eine Hotline und ein schnelles Verfahren zur

Beweissicherung. Wenn Menschen wissen, an wen sie sich bei (vermeintlichen) Schaden wenden kénnen, sinkt das

Eskalationspotenzial massiv.

5. Ergebniskommunikation: Lassen Sie die Kampagne nicht im Sande verlaufen. Informieren Sie die Offentlichkeit,

wenn die Messungen abgeschlossen sind und wann mit ersten Ergebnissen zu rechnen ist. Die Seismik muss als

erfolgreicher Meilenstein im Gedachtnis bleiben.

PROJEKT MIT TIEFGANG

Warum MAN frith
auf Dialog setzt

Das Geothermieprojekt Karlsfeld Nord,
das MAN Truck & Bus SE gemeinsam
mit dem Projektentwickler Opportunity
& Friends initiiert hat, gilt auf den ersten
Blick als Musterbeispiel fir ein unkriti-
sches Projektumfeld. Im Raum Miinchen
ist Geothermie seit Jahren bewihrt, wird
breit genutzt und geniefit eine hohe gesell-
schaftliche Akzeptanz. Doch wer genauer
hinsieht, erkennt: Auch konflikcarme Pro-
jekte benotigen frithzeitige Transparenz,
intensive Kommunikation und einen of-
fenen Dialog mit der Bevélkerung — be-
sonders dann, wenn Infrastrukturmafi-
nahmen am Ende tief in den Alltag der

Menschen eingreifen.

Klimaziel 2025:

MAN setzt auf Geothermie

Ausloser fiir die Initiative waren die ambi-
tionierten Nachhaltigkeitsziele, die MAN
verfolgt: Bereits 2030 soll der Standort
Miinchen/Karlsfeld bilanziell klimaneu-
tral Lkws produzieren. Ein zentraler Bau-
stein auf diesem Wegist die Versorgung des
Werksgelindes mit regenerativer Wirme.
Das geplante Geothermickraftwerk wird
kiinftig etwa 70 % der Gebdude- und Pro-
zesswarme bereitstellen und damit einen
erheblichen Beitrag zur CO,-Reduktion

leisten.

Auf Bitte der Gemeinde Karlsfeld wurde

das Vorhaben erweitert, sodass kiinftig

auch die Biirgerinnen und Birger der Ge-
meinde von der neuen Wirmequelle profitie-
ren kénnen. Hierzu wird die Geothermiean-
lage an das bestechende Fernwirmenetz der
Gemeindewerke angeschlossen. Es entsteht
ein Wirmeverbund, der in dieser Form bis-
lang einzigartig in Stiddeutschland ist: Zum
ersten Mal schlieflen sich eine Kommune und
ein Industrieunternehmen zu einem gemein-
samen Wirmeverbund zusammen. Das be-
deutet, dass die Wirmenetze von MAN und
der Gemeinde Karlsfeld physisch miteinander
verbunden werden — ein Modellprojekt mit Si-

gnalwirkung fiir die gesamte Region.

Warum dennoch

Informationsbedarf besteht

Obwohl Geothermie im Miinchner Raum
selten Anlass fir Konflikte ist, zeigen Erfah-
rungswerte und Best-Practice-Projekte: Die
Akzeptanz der Technologie bedeutet nicht
automatisch Akzeptanz der Baumafinahmen.
Darum entschied sich MAN in Zusammen-
arbeit mit Hendricks & Schwartz fiir die
Ausrichtung eines Info-Markts, um die Biir-
gerinnen und Biirger breit und frithzeitig zu

informieren.

Dieser Schritt erwies sich als klug und not-
wendig. Denn, obwohl die Technologie selbst
kaum kritisch gesehen wird, werden die um-
fangreichen Bauarbeiten fir die Fernwir-
meleitungen voraussichtlich fiir spiirbare Ein-

schrinkungen sorgen:
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lange Bauabschnitte vom nordlichen Bohrplatz  nis dafiir, dass bauliche Einschrinkungen zwar belastend, F A KT E N C H E C K S A L S K A M P AG N E N TO O L \/ —_

bis in die Gemeinde, aber zeitlich begrenzt sind — und langfristig einen klimaf-

temporire Verkehrsbehinderungen und reundlichen, stabilen und regionalen Warmepfad ermégli- o
mogliche Belastungen fir Anwohnerinnen und  chen. M a e I l aCtS re at gal | l

Anwohner im direkten Umfeld.
Lehre fiir zukiinftige Infrastrukturprojekte

Der Info-Markt: Transparenz als Vertrauensbasis Das Beispiel Karlsfeld macht deutlich: Selbst in Projekten Noch nie zuvor war die 6ffentliche Meinungsbildung so stark von Geschwindigkeit und Reichweite digitaler
Der Info-Markt bot eine Plattform fir direkten  ohne grofes Konfliktpotenzial ist Biirgerdialog nicht opti- Medien beeinflusst wie heute. Blrgerentscheide spiegeln diese Entwicklung in besonderer Weise wider.
Austausch zwischen Projekttrigern, Fachleuten, Ge-  onal, sondern essenziell. Wer frithzeitig informiert, schafft Wahrend frither engagierte Gruppen mit klassischen Mitteln wie Flyern und Diskussionen im kleinen
meinde und Bevélkerung. Die Erfahrung zeigt: Je  Vertrauen — und wer Vertrauen schafft, erleichtert nicht Kreis arbeiteten, pragen heute professionalisierte Initiativen das Bild. Digitale Werkzeuge, Kl-gestiitzte

Inhalte und visuelle Aufbereitungen ermdglichen eine nie dagewesene Reichweite und Geschwindigkeit der
Informationsverbreitung. In diesem dynamischen Umfeld entstehen jedoch auch neue Herausforderungen:
Unwahrheiten, Halbwahrheiten und gezielte Desinformation kdnnen sich tiber soziale Medien in kiirzester
Zeit verbreiten und die 6ffentliche Meinungsbildung nachhaltig beeinflussen.

frither ein Projekt ,,Gesicht zeigt®, desto cher lassen  nur den Bauverlauf, sondern stirke auch die gesellschaftli-
sich Missverstindnisse vermeiden und Sorgen ernst  che Unterstiitzung fiir das Projekt. In diesem Fall fur die
nehmen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass sie sich  Energiewende.

festigen.

Die ki Empfehlung: Friihzeitig ki izieren, . . . . .
te are bmpleilung: Trifizeitig kommunizieren Typologie der Desinformation in Blrgerentscheiden

Transparente Kommunikation stirkt das Verstind- sichtbar sein und zuhoren — bevor Kritik entsteht, nicht

danach. Inhalte aus dem Kontext rei8en:

Aussagen oder Zahlen werden isoliert dargestellt und
verlieren dadurch ihre eigentliche Bedeutung.

Falsche Kausalitat herstellen:
Es wird ein Zusammenhang zwischen zwei Ereignissen
behauptet, der so nicht existiert (,Post-hoc-Fehlschluss").

Cherry-Picking:
Es werden gezielt nur jene Daten oder Beispiele ausgewahlt,
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die die eigene Position stiitzen, wahrend widersprechende
Informationen ausgeblendet werden.
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Ubertreibung und Dramatisierung:
Einzelne Aspekte werden Gberbetont, um Angst oder
Empoérung zu schiiren.

Falsche Expertenzitate:
Aussagen werden vermeintlichen Expertinnen und Experten
zugeschrieben, die diese so aber nie getatigt haben.

Gerade im dynamischen und oft untibersichtlichen Umfeld von Blirgerentscheiden sind Faktenchecks zu
einem unverzichtbaren Werkzeug geworden. Sie tragen dazu bei, Diskussionen auf eine sachliche Grundlage
zu stellen, und verhindern, dass Falschinformationen oder gezielte Desinformation die 6ffentliche Debatte
dominieren. Indem sie Behauptungen tiberpriifen und einordnen, starken Faktenchecks das Vertrauen

in demokratische Prozesse und bieten Blirgerinnen und Biirgern eine verlassliche Orientierung in einer
zunehmend komplexen Informationslandschaft.

Das Projektteam, Bernhard Dietl (MAN), Christian Nolte (Projektleiter der Geothermie Karlsfeld GmbH), Wolfgang Alt (Geologe)
und Nicole Rienhardt (MAN), diskutiert mit den Blrgerinnen und Birgern tiber die Warmewende in Karlsfeld.
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MODERATION ALS METHODE

Verstindigung ermoglichen

Warum ein einziges Wort Konflikte auslosen kann

Manchmal reicht ein einziges Wort, um aus einer sachlichen Debatte einen Stellungskampf zu
machen. Ob etwas als Projekt oder Eingriff, als Heizkraftwerk oder Verbrennungsanlage be-
zeichnet wird — schon kleine sprachliche Verschiebungen kénnen ganze Lagebilder prigen. Be-
griffe sind selten neutral. Sie tragen Erwartungen, Angste, Hoffnungen und Deutungen in sich.
Und genau deshalb verhirten sich Fronten oft schneller als Losungen tiberhaupt greifen kén-
nen: oft nicht wegen des Vorhabens selbst, sondern weil Menschen mit unterschiedlichen Bedeu-

tungswelten aufeinandertreffen.

Genau diese Erfahrung machten wir zuletzt in einem Projekt zur Weiterentwicklung eines ehe-
maligen Kraftwerksstandorts. Wihrend der Betreiber von einem ,,Klirschlammheizkraftwerk*
sprach, nutzte die Biirgerinitiative das Wort ,,Verbrennungsanlage®. Beide Begriffe beschreiben
denselben Sachverhalt — aber sie erzihlen zwei vollig unterschiedliche Geschichten. Solche
sprachlichen Briiche kénnen mit einer gelungenen Moderation wieder zusammengefithrt wer-

den.

Moderationen als strategisches Werkzeug bringen
> Struktur in komplexen Stakeholder-Landschaften
> Transparenz in aufgeheizte Debatten

> Gehor fur alle Beteiligten

> Vertrauen in einen Prozess

Im Kraftwerksprojekt hieff das: innerhalb weniger Tage
stiegen wir tief in die Materie ein, sprachen mit Verwaltung,
Betreiber, Biirgerinitiative sowie Expertinnen und Exper-
ten — und entwickelten ein Format, das allen Perspektiven
Raum gibt. Ein Rahmen, der es selbst unter Druck erméog-

licht, miteinander statt tibereinander zu sprechen.

Unser Ansatz:

Dialog ermoglichen, nicht Diskussionen gewinnen
Moderation bedeutet nicht, Emotionen herauszuhalten —
sondern sie auszuhalten. Sie bedeutet nicht Neutralitit im

Sinne von Beliebigkeit, sondern Allparteilichkeit.

Unsere Grundprinzipien:

1. Frithzeitig Strukturen schaffen, bevor Konflikte eskalieren.

2. Transparenz herstellen, um Spekulation und Geriichte zu
verhindern.

3. Emotionen anerkennen, statt sie wegzumaderierm.

4. Klare Rahmenbedingungen setzen, die Sicherheit bieten.

5. Komplexitiit reduzieren, obne Inbalte zu verkiirzen.

Im Kraftwerksprojekt war die Lage zunehmend ange-
spannt: Die Gemeinde plante eine Informationsveranstal-
tung, die Biirgerinitiative eine Demonstration, Geriichte
verbreiteten sich schneller als offizielle Informationen.
Genau hier zeigt sich der Wert guter Vorbereitung: Ein ge-
ordneter, transparenter Prozess ist oft der einzige Weg, eine

Eskalation zu verhindern.

Checkliste —

Was gute Moderationen immer vorbereiten sollten:
Klare Zielsetzung: Geht es um Information, Austausch
oder Entscheidungen?

Stakeholder-Landschaft analysieren: Wer spricht? Wer
schweigt? Wer entscheidet?

Emotionale Lage einschitzen: Wo verlaufen Konflike-
linien?

Kommunikationsablaufe planen: Wer redet wann — und

wie lange?

Raum fur Fragen einplanen: Nicht alles ist planbar — das
sollte Teil des Plans sein.

Visualisierungen vorbereiten: Komplexes wird verstind-
licher, wenn man es sehen kann.

Klare Nachbereitung vereinbaren: FAQs, Dokumentati-

on, Follow-up.

Im konkreten Fall zeigte sich die Wirkung sofort:

Nachdem die Biirgerinitiative auf dem Podium eingebun-
den war, verzichtete sie auf die urspriinglich geplante De-
monstration vor der Halle. Nicht, weil sie tiberzeugt war
— sondern weil sie sich ernst genommen fiihlte. Vertrauen
entsteht selten durch Ubereinstimmung, aber oft durch Be-

teiligung.

‘Was am Ende zahlt:

Moderation macht sich selbst iiberfliissig

Der grofSte Erfolg dieses Einsatzes war nicht die Verhinde-
rung einer Eskalation wihrend der Veranstaltung. Der grof3-
te Erfolg war der Moment danach: Beteiligte, die Wochen
zuvor iibereinander gesprochen hatten, sprachen plotzlich
wieder miteinander. Alle mit unterschiedlichen Interessen

— aber bereit zuzuhoren.

Gute Moderation erkennt man daran, dass sie nicht im
Mittelpunke steht, sondern dass sie am Ende nicht mehr ge-

braucht wird.

Vier Learnings aus herausfordernden Moderationen

1. Konflikte losen sich nicht durch Argumente — sondern durch
dialogische Strukturen.

2. Transparenz ersetzt Spekulation.

3. Gehorte Menschen sind kooperativere Menschen.

4. Erfolg bedeutet manchmal, sich selbst iiberfliissig zu machen.

Fazit

Moderation ist die Infrastruktur gelingender Verstindi-
gung. Ob es um die Zukunft eines Kraftwerksstandorts geht
oder um jede andere komplexe Entwicklung — Konflikte
entstehen selten nur aufgrund der Sachlage. Sie entstchen,

weil Verstindigung fehl.

Moderation gibt dieser Verstindigung den passenden
Raum. Sie macht aus Gegensitzen wieder Gesprichspart-

ner.
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QUALITATSSICHERUNG DURCH FACHLICHEN AUSTAUSCH

Prisent. Vernetzt. Engagiert.

Vielfalt und Zusammenarbeit sind unser Antrieb: Durch unsere Mitgliedschaften und unser Engagement in

zahlreichen Netzwerken bringen wir Menschen, Ideen und Kompetenzen zusammen. So entstehen Losun-

gen, die weit tiber das Einzelne hinausgehen. Teilen wir unsere Erfahrungen? Sprechen Sie uns gerne an —

Wir freuen uns auf den Austausch!

Europaische Metropolregion Miinchen e. V. (EMM): Wir enga-
gieren uns flr eine positive Entwicklung in der Metropolregion
und bringen im Rahmen der EMM unsere Expertise im Genehmi-
gungsmanagement und der Akzeptanzschaffung fir Infrastruk-
tur- und Stadtentwicklungsprojekte ein.

Unter dem Dach der IBA Unit beteiligen wir uns an der ersten
Internationalen Bauausstellung (IBA) zum Thema Mobilitat.
Vertreterinnen und Vertreter aus Kommunen, Wirtschaft und
Wissenschaft denken in den kommenden zehn Jahren gemeinsam
,das Zusammenleben, Arbeiten und Unterwegssein in der Met-
ropolregion weit, weiter und neu*. Das ist die ideale Verkntpfung
unserer beiden Bereiche Infrastruktur und Stadtentwicklung.

Dialog ist unsere Leidenschaft. Daher ist es nur folgerichtig, dass
wir auch zum Dialog zwischen Wirtschaft, Wissenschaft und Poli-
tik beitragen. Daftr steht der Wirtschaftsbeirat Bayern (wbu).

Der Grof3teil unserer Arbeit findet lokal vor Ort statt. Eine der
wichtigsten Stakeholdergruppen ist daher oft die Kommunalpo-
litik. Durch das persénliche politische Engagement vieler unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind wir bereits gut in den de-
mokratischen Parteien vernetzt. Dartiber hinaus bringen wir uns
in den kommunalpolitischen Vereinigungen der Volksparteien
ein - bspw. bei der KPV oder der SGK.

Das Muinchner Forum setzt sich seit Jahrzehnten flir gemein-
wohlorientierte Stadtentwicklung ein. Dabei ist der Aspekt der
Blrgerbeteiligung zentral. Als in Miinchen verwurzelter Dialog-
und Beteiligungsanbieter ist unsere Mitgliedschaft geradezu
zwingend.

Uber das Biindnis fiir Baukultur haben wir uns auf die Pramissen
der Bundesstiftung Baukultur zur Unterstitzung von gutem
Bauen verpflichtet.

Als Mitglied im ULI arbeitet unser Team mit daran, Stadte nach-
haltig voranzubringen und dazu beizutragen, dass Menschen im
urbanen Umfeld lebenswerte Raume vorfinden. Hier geben wir

unsere Erfahrungim Austausch zwischen privater Immobilien-
wirtschaft und offentlicher Hand weiter.

Auch im Spitzenverband der mittelstandischen Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft - dem Bundesverband Freier Immobilien-
und Wohnungsunternehmen (BF\W) - vernetzen wir uns mit
den Akteuren der Branche und bringen unsere Expertise ein, wie
gute Kommunikation den Erfolg von Projekten unterstitzt.

Uber FIABCI - Fédération Internationale des Administrateurs
de Biens Conseils Immobiliers sind wir auch international in das
Immobiliennetzwerk eingebunden.

Wir wollen mit unseren Leistungen dazu beitragen, dass unsere
privatwirtschaftlichen Kundinnen und Kunden ihre Standorte
beibehalten und weiterentwickeln kénnen. Dies drtickt sich auch
in der Mitgliedschaft bei CoreNet Global aus.

Weil die politischen Rahmenbedingungen fiir die Immobilienwirt-
schaft von entscheidender Bedeutung auch flr unsere Projekte
sind, ist unser Gesellschafter auch im ZIA Zentraler Immobilien
Ausschuss aktiv.

Die Presse ist weiterhin ein zentraler Multiplikator fiir die
Kommunikation mit der breiten Bevélkerung. Im PresseClub
Miinchen halten wir die Verbindung zu diesem so wichtigen
Transmissionsriemen zwischen Offentlichkeit und den von uns
begleiteten Projekten.

Als familienfreundlicher Arbeitgeber sind wir Mitglied im Fami-
lienpakt Bayern und sorgen so daftir, dass wir auch bei diesem
Thema stets am Puls der Zeit sind, um unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ein moglichst untersttitzendes Umfeld zu
bieten.

Unsere Mitgliedschaft im vhw - Bundesverband fiir Wohnen
und Stadtentwicklung - sichert und fordert die Qualitat unserer
Arbeit durch hochwertige Fortbildungsangebote.

FELDHOFF & CIE.

Real impact.

Feldhoff & Cie.

Feldhoff & Cie. ist die renommierteste Kommunikationsberatung in der deutschen Immobilienwirtschaft. Seit
2003 unterstiitzt das iber 40-képfige Team an den Standorten Frankfurt, Miinchen, Dusseldorf und Berlin
seine Mandanten bei der gezielten strategischen Positionierung gegenliber Medien, Marktakteuren und
politischen Entscheidern. Im Mittelpunkt stehen die Entwicklung wirkungsvoller Kommunikationsstrategien,
fundierte Medienarbeit und dialogorientierte Veranstaltungsformate im Top-Entscheider-Umfeld.

Durch langjahrig etablierte Beziehungen zu relevanten Fach- und Wirtschaftsmedien, dem gro3ten Branchen-

netzwerk sowie umfassender Expertise in digitaler Kommunikation starkt Feldhoff & Cie. die Sichtbarkeit
seiner Kunden und positioniert deren unternehmerischen Interessen erfolgreich im Markt.

Leaderslead

Leaderslead

GEMEINSAM NOCH STARKER

E pluribus unum

Leaderslead ist die fllhrende Executive Search
Beratung der deutschen Immobilienwirtschaft.
Das Unternehmen besetzt hochrangige Flihrungs-
und Managementpositionen in der Real Estate
Branche sowie in der Finanz- und Bauwirtschaft

und berét seine Mandanten in allen Fragen rund

© PARCAP

um Leadership-Strategien. Mit einer langjahrigen
Erfolgsgeschichte, dem weitreichendsten Entschei-
dernetzwerk der Branche und exzellenten ,Best in
Class*“-Prozessen ist Leaderslead der strategische
Partner fir alle Herausforderungen im Human Re-
sources Management - von der gezielten Besetzung
bis zur nachhaltigen Weiterentwicklung von Fih-
rungspersonlichkeiten.

PARCAP

PAR Capital Advisors ist ein unabhangiger Placement Agent, der deutsche und internationale Fonds- und Inves-
tment Manager sowie Projektentwicklungsunternehmen bei der Konzeption, Strukturierung und Platzierung

von Anlageprodukten fiir institutionelle Investoren unterstiitzt. Mit langjahriger Markt- und Vertriebserfahrung
begleitet PARCAP seine Partner in allen Phasen des Capital Raisings - von der strategischen Positionierung bis zur
erfolgreichen Eigenkapitaleinwerbung. Durch ein weitreichendes Netzwerk institutioneller Investoren und einen
individuellen Beratungsansatz schafft PARCAP die Grundlage fiir nachhaltige Kapitalpartnerschaften und langfris-
tigen Erfolg.
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AUF GUTE ZUSAMMENARBEIT
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